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Grau de Execugao das Medidas .
P . . . L P Previsao da Plena
Identificagao dos Riscos Medidas Propostas Totalmente Parcialmente Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagdo =
Nao Iniciada Implementazo
Executada Executada
S - .. _|Politica de comunicag&o uniforme, devendo a emissé&o para o exterior de . . ) .
Comunicagéo diversa sobre assuntos idénticos devido L . . - . Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel . ~
Fraco s o P e ~ assuntos intrinsecos a autarquia ser alvo de validagéo do Executivo X ) Sistema de Gestéo Documental.
a existéncia de varios 6rgaos a emitir informagéo. de risco fraco.
Permanente.
Informatizagdo de todos os processos.
., Utilizacao d ist informatico de iustificaca lert Considera-se a medida eficaz, tendo reduzido a Controlo através de sinalizagdo em Email e Sistema
Moderado |Falta de controlo dos prazos e do tempo de decisdo. llizagao de um sistema Informatico de justiicacao e alertas X

automaticos, por forma a avisar o Presidente e os Vereadores
relativamente ao ndo cumprimento de prazos.

probabilidade da ocorréncia.

de Gestao Documental.

SERVIGO MUNICIPAL DE VETERINARIA (SMV)

Grau de Execugao das Medidas

Previsao da Plena

Identificacdo dos Riscos Medidas Propostas ; Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagdo s
g P Totalmente | Parcialmente | .~ .. ¢ Implementago
Executada Executada
T L . _— . A e . . Canideos e felideos alojados no CRO s&o sempre
Discriminagdo na administragéo das vacinas dos Defini¢&o de regras e procedimentos que minimizem a margem de Historial médico de cada animal com o resgisto das . -
Fraco o A X o i vacinados e entregues para adog&o com plano
animais. discricionariedade. vacinagdes realizadas. . )
vacinal atualizado.
Obrigatoriedade de ser elaborado um relatério dos consumos, o qual ) )
devera . . O stock de material proveniente da campanha de o A
evera ser analisado e assinado pela coordenadora do SMV. s o P Caso haja discrepancia entre o modelo 781/DGAV e
Fraco Uso indevido das vacinas disponiveis Obri iedade d denadora do SMV conf latorio d X vacinagdo antirabica da DGAV s6 ¢ disponibiizado os recibos emitidos a DGAV néo disponibiliza mais
p . rigatoriedade e a coordenadora do con rqntar o relatério dos mediante apresentacao dos recibos e modelo _ p
consumos e os recibos de cobrangas antes de pedir uma nova remessa 781/DGAV material.
de vacinas a Direcao Geral de Alimentagao e Veterinaria. '
Segregacéo de fungdes. isitae cAn foi . A
Moderad Né&o atuagdo em situacbes de irregularidades ou X Todos os casos apresentados ao SMV s&o alvo de Toda}s. asl vistas slao feitas pela mfedpa vetennlarlzjj
0derado l;y:citos, tendo conhecimento dos factos. Analise casuistica dos casos semanais de um determinado técnico e visita técnica conjunta. municipal em conjunto com uma tecnica superior do
averiguagao de situagdes anormais/questionaveis. SMv.
Segregagcéo de fungdes: obrigatoriedade de irem 2 técnicos a todas as - . e , T . ,
.g 9 Q. _ ¢ 9 Todas as visitas sdo feitas com a presenca de 2 Apos cada visita técnica conjunta é elaborado um
) ) . acdes de inspegéo. . ) o , . . e )
Moderado  [Suborno para favorecimento em ato de inspegao. ) : ) B X técnicos superiores do SMV, a técnica de salde relatério, com o registo fotografico e a assinatura de
Obrigatoriedade de todas as inspe¢bes serem acompanhadas por um ambiental e o nicleo NPA SEPNA. todos os intervenientes.
delegado de salde.
Segregacéo de fungdes.
Auséncia de rigor, isengdo ¢ objetividade na Obrigatoriedade de os inspetores documentarem e fazerem o registo Equipa multidisciplinar em cada uma das inspecges, |Apos cada visita técnica conjunta é elaborado um
Moderado realizagio das inépegﬁes fotografico das inspegdes, o qual devera ser anexado ao processo. X permitindo rigor e objetividade em cada visita relatorio, com o registo fotogréafico e a assinatura de
' realizada. todos os intervenientes.
Obrigatoriedade de os técnicos intervenientes na inspecéo chegarem a
um consenso e tomarem uma decisdo conjunta.
Elaborar o Regulamento do Centro de Recolha de Animais. Condigbes higio-sanitarias corretas. Novas instalacGes em pleno funcionamento.
Terminar as obras e abrir o novo Centro de Recolha de Animais.
Deficientes condigdes higiénicas dos alojamentos, . . Alimentag8o dos animais alojados com alimentagdo  [Registo anual da alimentagéo dos animais € o seu Novo regulamento do
} ) i o ) Manter o controlo anual dos consumos de comida e material de ) e .
Fraco deficiente alimentagéo dos animais e/ou maneio X de qualidade. historial médico. CRO a ser concluido

incorreto dos animais.

limpeza/desparasitagao.

Promover a formagao na area do maneio e captura de animais.

Trabalhadores com formagéo no maneio e bem-estar
animal.

Formacéo de linguagem corporal e maneio dos
canideos realizada em outubro de 2024.

até dezembro de 2025

Manter a obrigatoriedade de todas as occisdes serem efetuadas por uma
pessoa que tenha competéncias e formagao adequados para as
realizarem sem causarem dor, aflido ou sofrimento evitaveis nos
animais.

Todas as occisdes s&o realizadas pela médica
veterinéria e nenhuma occiséo é realizada com
justificacdo na falta de espago.

E mantido o registo de todas as occisdes realizadas,
bem como do motivo da sua realizagao. S6 sdo
realizadas occisdes em animais cujo o quadro clinico
instifiniie o1 ania nor aaraseividade axtrema




Fraco

Occisdo indevida de animais por falta de espago no
Centro de Recolha de Animais.

Obrigatoriedade de fundamentagéo de todas as occisdes.

Os animais s&o devidamente sedados e anestesiados
antes do procedimento e a manipulagéo dos mesmos
¢ realizada com técnicas que reduzam ao maximo o
stress dos animais.

JUTMIUY Yu UL U Gyl et T i v e

representem um risco para os trabalhadores e a sua
adog&o néo seja possivel.

As decises de occisdo sdo sempre discutidas em
equipa e realizadas pela médica veterinaria.

SERVIGO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL (SMPC)

Grau de Execugao das Medidas

Previsao da Plena

Identificagao dos Riscos Medidas Propostas ; Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagdo =
Totalmente | Parcialmente Niio Iniciada Implementagéo
Executada Executada
Criagéo e documentagéo de regras de distribuigao de processos.
Implementagao de medidas de organizagéo do trabalho por forma a
assegurar a rotatividade e variabilidade dos técnicos no exercicio das
suas fungdes.
Falta de imparcialidade potenciada pela intervencao  |Segregagéo de fungdes: obrigatoriedade de irem 2 técnicos a todas as
sistematica de determinado técnico em casos da ocorréncias. Considera-se a medida eficaz. tendo reduzido a
Moderado |mesma naturezg, |nst,rU|dos pelos mesmos Obrigatoriedade de cada um dos técnicos preencher uma ficha de X probabilidade da acorréncia, Registos no IFPROTEC e relatorios.
rlequerentesl ou instruidos por requerentes com algum |, ancia e, apos o cruzamento da informagao das duas fichas,
fipo de proximidade. elaborarem em conjunto o relatoério da ocorréncia, assinando os dois
técnicos o referido relatorio.
Manter a pratica de utilizagéo da aplicagéo IFPROTEC para registo
completo das ocorréncias, com indicag&o dos meios e recursos
envolvidos.
. T Desenvolvimento de um plano anual de campanhas de sensibilizagéo . . ) .
Desenvolvimento de campanhas de sensibilizagao - : . Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel -
Fraco . . que promova a rotatividade das entidades/associagdes alvo das X ) Plano de atividades 2024/2025.
dirigidas sempre ao mesmo publico-alvo. de risco fraco.
mesmas.
Fazer uma instrucéo escrita de forma que os técnicos, numa primeira Considera-se a medida eficaz. mantendo-se o nivel
Fraco Discriminag&o no tratamento das ocorréncias. visita, sensibilizem o municipe e s6 se este néo regularizar a situagdo no X de risco fraco ' Instrug&o escrita: Fluxograma. -
prazo de 5 dias Uteis € que fazem o auto. '
Fraco Falta de método de selegéo dos processos a analisar |Escalonamento e definigao de regras escritas relativas a prioridade de X Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel Registos no IFPROTEC e relat6rios. .

primeiramente.

analise dos processos/ocorréncias.

de risco fraco.

UNIDADE DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO (USST)

Identificagao dos Riscos

Medidas Propostas

Grau de Execugéo das Medidas

Totalmente
Executada

Parcialmente
Executada

Néo Iniciada

Resultados Obtidos

Evidéncia / Justificagéo

Previsao da Plena
Implementagao

Fraco

Auséncia de informagao procedimental sistematizada
de forma clara e disponivel.

Manter o cumprimento das instrugdes escritas relativas aos
procedimentos desenvolvidos e aos respetivos intervenientes, e
atualizagao das referidas instrugdes sempre que se revelar necessario
otimizar o procedimento desenvolvido.

Manter a pratica de, sempre que necessario, definir um gestor de
procedimento, com a fungao assegurar o normal desenvolvimento da
tramitagdo processual, acompanhando a instrugéo, o cumprimento de
prazos, a prestacao de informagao e os esclarecimentos aos
interessados.

Manual de Saude Ocupacional.

Manual de Saude Ocupacional.

Fraco

Auséncia de método de distribuigdo de processos - a
distribuicao é feita aleatoriamente.

Manter o cumprimento do procedimento interno que promove a
distribuigao alternada dos processos pelos técnicos e a rotatividade dos
mesmos.

Manter a pratica de elaborar relatérios sequenciais da responsabilidade
de cada técnico.

Distribui¢éo do trabalho pelos diversos técnicos do
DGF/USST.

Processos SGD, relacionados com avaliagdo de
riscos, investigacdo de acidentes, e outros relatorios
técnicos; Documentagao / Relatérios / numerados
sequencialmente.

Fraco

Falta de método de selegdo dos processos a analisar
primeiramente

Manter o cumprimento das regras escritas relativas a prioridade de
analise dos processos — matriz de avaliagdo dos riscos.

Manter a pratica de analise dos processos de acordo com a prioridade de
gravidade apurada através da Avaliagdo dos Riscos Profissionais.

Matrizes de Identificagéo de Perigos e Andlise de

riscos; Informagdes Técnicas / Relatérios.

Processos SGD, Aplicagdo SMT; Listagem

sequencial, e numerada das Informagdes processos.




Manter a pratica de informatizagdo dos procedimentos por forma a
garantir a hierarquia temporal de entrada dos processos e a gestéo de
prazos.

Auséncia de rigor, isencéo e

Manter a pratica de segregacéo de fungdes: revisdo pelo Dirigente da

Andlise criteriosa, no &mbito da deontologia

Acompanhamento continuo, com a verificagéo do

faco objetividade. Unidade de todas as analises e propostas técnicas. profissional estabelecida. tratamento do processo.
Mant tilizagdo dos formularios-tipo/modelos d rt i —_ . - .
= ~ T ) ) antera ut |zagao. os_ormu.arlos. Ip? modelos .e reporte, O? guals Uniformidade da documentagao e exigéncia de Utilizagdo dos modelos quando aplicavel, através
Né&o atuagdo em situacdo de irregularidades ou garantem a padronizagao, uniformizag&o e a plenitude das andlises e . . e = )
Fraco o : . = ) : classificagao documental para os diversos do SGD; Analise, verificagdo e aprovagéo da chefia —
ilicitos, tendo conhecimento dos factos. técnicas e ndo permitem que haja margem para a . ) L
NN ) L documentos de suporte aos processos. Dirigente da Unidade auditoria
negligéncia/esquecimento/omiss&o.
Manter o cumprimento do procedimento escrito relativo as regras de
distribuigdo de processos, o qual acautela o rigor técnico na apreciagao e
Falta de imparcialidade potenciada pela intervengdo [acompanhamento dos processos individuais e coletivos (de natureza Registo e investigagao de Acidentes (RIAAT); o . . « .
. . : o - . ) e . Alternancia dos técnicos, na interveng&o e analise dos
Fraco sistematica de determinado técnico em processos da |organizacional). Relatérios e informagdes técnicas, das areas da
i processos RIAAT.
mesma natureza. ) ) ) seguranga e salde do trabalho.
Manter o cumprimento do procedimento interno que promove a
rotatividade e a variabilidade dos técnicos no exercicio das suas fungdes.
Entrada de documentos através do SGDCMA, e Digitalizag&o do arquivo — suporte papel da
) L N . consequente registo e classificagédo documental; DGF/USST - concluido.
Extravio de processos originando o ndo cumprimento . . A . .
Fraco . Manter a pratica de informatizagao de todos os processos. Registo da documentagéo clinica relevante e Dezembro de 2025
dos prazos e eventual prescri¢ao. . ~ . . . .
integracéo no processo do trabalhador (aplicagao Entrada de requerimentos através do E-atendimento
SMT). (dependente de trabalho a realizar pela DAIMA)
Utilizagao de um sistema informatico de justificagdo e alertas . ~ )
o » . o . . Controlo e registo da documentago através do . =
Fraco Falta de controlo dos prazos e do tempo de decis&o. |automaticos, por forma a avisar os técnicos e os dirigentes relativamente ) Processo Sistema de Gestdo Documental.
= . SGDCMA, com registo dos prazos.
ao ndo cumprimento de prazos.
Manter a pratica de responder a todos os requerimentos formulados
Atrasos ou auséncia de resposta aos pelos trabalhadores no prazo de 10 dias, conforme previsto no artigo 86.° ) . .
) ) Controlo e registo da documentagéo através do . =
Fraco requerimentos/pedidos formulados pelos do CPA. ) Processo Sistema de Gestdo Documental.
. ) ) » ) SGDCMA, com registo dos prazos.
trabalhadores. Utilizagao de um sistema informatico de alerta para o cumprimento dos
prazos.
Manter a pratica de controlo da tramitagdo dos processos e identificagéo
Auséncia de controlo e acompanhamento do das paragens do fluxo. Registo e verificagéo da tramitagao através do registo . ~
Fraco . N ) » o " ) ) Processo Sistema de Gestdo Documental.
desenvolvimento da tramitag&o procedimental. Manter a pratica de realizagdo de reunides de equipa semanais para SGD.
confrontagéo das dificuldades existentes.
Manter atualizado o sistema informatico que integra os dados
relacionados com as atividades de seguranga e salide, nomeadamente
os registos relativos a cada trabalhador.
. . . . . Inser¢éo adequada dos dados relativos aos Digitalizagao da documentag&o e upload na aplicagao
Cumprimento das instrugdes escritas relativas aos dados dos S } .
. trabalhadores, na aplicagdo SMT; em fase de SMT; Preenchimento da totalidade dos campos
. = ) N . trabalhadores que podem ser consultados no sistema, bem como aos o ) ; .
Falhas ao nivel da gestéo da informagéo relativaaos |. . . digitalizagéo e de insercéo dos documentos relativos aos dados dos trabalhadores, quando .
Fraco individuos que a podem consultar. ) o L. . Em continuo
trabalhadores ) ] . ) ) o pertinentes; Acesso aos dados com niveis de acesso; |aplicavel, € no caso dos acidentes de trabalho.
Continua gﬂlculag?o com la DAIMA no sentido de gerir as permissdes de Gestao documental de acordo com as regras vigentes
acesso a informagao relativa aos trabalhadores. em matéria de Arquivo Documental. Atualizagio constante e em curso.
Manter a pratica de separagdo da informag&o por tipologia, permitindo
que se apaguem os dados em conformidade com os diferentes prazos de
conservagao de dados pessoais.
Manter a obrigatoriedade de todas as saidas de EPIs de armazém serem
sustentadas por uma requisi¢ao interna da USST, na qual seja
identificada o funcionario a quem foi entregue, a respetiva ordem de
servigo e o local de destino.
Manter a préatica de registo no sistema de todas as entradas e saidas de
o - ) equipamentos e materiais do armazém. o
Fraco Uso indevido dos materiais e equipamentos Mq f stica d tricao d trad i | Controlo adequado da disponibilidade de Requisicdes
municipais. anter a prafica de restrigao das entradas ao armazém ao pessoa equipamentos e fardamento quisic
devidamente autorizado.
Manter a pratica de responsabilizagéo de cada funcionario pelo EPI que
Ihe esta afeto.
Manter a pratica de utilizagéo dos sistemas, nomeadamente do médulo
de gest&o de stocks, para controlo e monitorizagéo dos materiais e
ferramentas em armazem.
Inexisténcia de inf aoff 4o sub te & ) . . isponibilizaga
Fraco nex!s en~C|a e in orr~nagao ormagao subsequente & Manter a divulgagio, por SGD, de tadas as alteragfies intraduzidas em Plataforma.ECO~GESTOR, com a disponibilizagao de
publicagéo e alteracéo de normas e/ou regulamentos. | . ; PN i . - e todas a legislagéo relevante;
diplomas legais, normas e regulamentos que tém implicagdes nas Disponibilidade da legislagao aplicavel a atividade. : ) . s e
- — - - atividades e procedimentos do servico Divulgagéo de legislacéo aplicavel a atividade
Fraco Falta de acesso a informagéo atual e sistematizada p co. realizada por via SGD, pelo secretariado do DGF.

sobre as normas/regulamentos em vigor.




Manter o preenchimento da Ficha de Identificagdo das Necessidades de
Contratagdo, onde é identificada e fundamentada a necessidade, a

Controlo das necessidades de contratagéo, e

Ficha de Identificagdo das Necessidades de
Contratagdo Planificagdo mensal e envio a

Fraco  [Falta de planeamento das necessidades. configuragéo e a quantidade de bens ou servigos a adquirir e o prego de X ) . Imediata
base proposto. planeamento mensal. considerag&o superior.
Planificagdo mensal dos procedimentos de contratagéo publica
Avaliagdo do desempenho do fornecedor no que se refere a execugao do
contrato. A h b | ‘ d

A o ” companhamento regular e em tempo dos
Inexisténcia de acompanhamento e avaliagao regular [Manter a pratica de definigio de um Gestor de Contrato, o qual tem p 9 .p
o fornecimentos, conforme estabelecido nos contratos. - . -
Fraco do desempenho do contratante, de acordo com os como funcéo fiscalizar o desempenho do contratante, de acordo com as X Gestor de contrato responsével pelo Requisi¢des externas emitidas, e relatério do Portal

niveis de quantidade ou qualidade estabelecidos no
contrato.

quantidades e caracteristicas técnicas estabelecidas nos contratos e
documentos anexos.

Manter a pratica de inclus&o nos contratos de multas/sangées que sejam
exequiveis de aplicar.

acompanhamento dos fornecimentos Cadernos de
encargos em conformidade com o CCP.

BASE.

UNIDADE DE AUDITORIA, QUALIDADE E FORMAGAO (UAQF)

Grau de Execugao das Medidas

Previsao da Plena

Identificagao dos Riscos Medidas Propostas ; Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagdo =
¢ P Totalmente | Parcialmente | .~ .. ¢ Implementagéo
Executada Executada
L ; _ ) ] Manter o cumprimento das Normas de Execugéo Permanente e das ) _ )
Fraco Auséncia de mforrpagao procedimental sistematizada Instrugdes de Trabalho que sistematizam as atividades da Unidade. X Conaderg-se as medidas eficazes, mantendo-se o Registos no SFP, SGD e E-mai
de forma clara e disponivel. . . . . . nivel de risco fraco. '
Promogéo de formagdo em Sistemas de Gestao da Qualidade.
Manter a pratica de contratag&o de auditores externos para
Fraco Auséncia de rigor, isengdo e objetividade em sede de |acompanhamento de todas as auditorias ao SGQ. . .
avaliagdo da Qualidade Interna/Auditoria. Manter a prética de elaboragéo do Plano da Auditoria por um auditor . o Registos no SGD, SFP e E-mail.
externo. X Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se 0 [Procedimento de contratagao publica do de um
- x . W nivel de risco fraco. auditor externo; Relatérios e Planos das auditorias
B 3 o ) Manter a préatica de elaborag&o de relatérios da auditoria, identificando as int
Fraco | \\aoatuacdo em situacgo de iregularidades ou néo conformidades e as oportunidades de melhoria. nternas
ilicitos, tendo conhecimento dos factos. B ) ) )
Formacéo de mais auditores internos.
Inexisténcia de monitorizacdo das recomendacies de Manter a préatica de realizagao de agdes de acompanhamento da
o ¢ . - ¢ implementagao das medidas (follow-up). Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se 0 |Registos em E-mail e SGD; Plano anual de A¢des de
Fraco melhoria incluidas nos relatdrios de avaliagao anual - o . X . . .
da Qualidade. Formag&o/sensibilizago dos gestores de processo/dirigentes das nivel de risco fraco. melhoria
Unidades Organicas quanto aos Sistemas de Gestéo da Qualidade.
Manter a pratica de controlo efetivo do prazo de validade da certificagao
profissional para exercicio de fungdes especificas.
Manter a pratica de divulgagao da formagao aos dirigentes das Unidades
Organicas.
Fraco Atraso/falta de formagao profissional especifica para g, ) . ) . o X Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o Redistos no SGD. SFP & E-mail
exercicio de fungGes. Obrigatoriedade de os dlrlgentes. comunicarem :jl UAQF a} existéncia de nivel de risco fraco. g ,
novos trabalhadores que necessitem de formag&o especifica para o
exercicio das suas fungdes.
Obrigatoriedade de os dirigentes comunicarem & UAQF a existéncia de
novas fungdes que carecam de qualificagdes especificas.
- . x x . |Manter a pratica de divulgagéo na Intranet e no website do Municipio de
Inexisténcia de informagao/formagdo subsequente a . =
Fraco o ~ todas as normas e regulamentos que interferem com a Gestéo da . . .
publicagéo e alteragdo de normas e/ou regulamentos. Qualidade X Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o Intranet e Portal do Municipio; Registos em SGD
- — - - o L o ) nivel de risco fraco. '
Fraco Falta de acesso a informagéo atual e sistematizada |Manter a pratica de verificagdo periédica da Intranet e do website do
sobre as normas/regulamentos em vigor. Municipio
Preenchimento da Ficha de Identificagéo das Necessidades de
Contratagao, onde ¢ identificada e fundamentada a necessidade, a Consid didas f ond
Fraco  [Falta de planeamento das necessidades. configuragéo e a quantidade de bens ou servigos a adquirir, o prego de X ,0n|S|d ora-se fas medidas elicazes, mantendo-se 0 | eicheiro em Excel; Registos em SGD e Emai
base proposto € o tipo de procedimento a adotar. nivel 0 risco fraco.
Planificagdo mensal dos procedimentos de contratagéo publica.
Manter a pratica de avaliagdo do desempenho do fornecedor no que se
o o refere a execugéo do contrato.
Inexisténcia de acompanhamento & avaliagao regular Manter a pratica de fiscalizagao regular do desempenho do contratante
do desempenho do contratante, de acordo com os prat I ) 'zag U - 'p : o Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o |Fichas de avaliagéo de fornecedores; Cadernos de
Fraco de acordo com as quantidades e caracteristicas técnicas estabelecidas X

niveis de quantidade ou qualidade estabelecidos no
contrato.

nos contratos e documentos anexos.

Inclus&o nos contratos de multas/sangdes que sejam exequiveis de
aplicar.

nivel de risco fraco.

Encargos; Registos em SGD.




DIVISAO DE ATENDIMENTO, INFORMATICA E MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA (DAIMA)

Grau de Execugéo das Medidas L
e q f . A e Previséo da Plena
Identificagao dos Riscos Medidas Propostas Totalmente Parcialmente Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagéo ~
NZo Iniciada Implementagéo
Executada Executada
Fraco Falta de manutengao periodica de equipamentos, Programacéo de intervengdes especificas para salvaguarda de todo o X Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel E-mail
sistemas, servidores e redes. sistema informatico. de risco fraco. )
Né&o atualizagéo e utilizagéo ndo otimizada das Criagao de documento com identificagdo das versdes em uso e das Por indisponibilidade de recursos, ainda néo foi
Moderado o ) R o ” X . Dezembro de 2025
aplicagdes existentes. datas de atualizagdo de cada uma das aplicagdes informaticas. possivel implementar
Obrigatoriedade de auscultagdo da Chefe da DAIMA, aquando da
aquisicdo de novos equipamentos ou aplicagdes.
Obrigatoriedade de um dos trabalhadores da DAIMA ser Gestor de
Contrato de todas as aquisigbes de novos equipamentos ou aplicagdes.
Fraco Aquisigao de aplicagdes e material informatico sem o < Alguns servicos adquirem softwares sem Implementag&o das agdes em curso. Dezembro de 2025
conhecimento da DAIMA. Criagéo de um procedimento escrito que obrigue a que os Cadernos de conhecimento da DAIMA. E-mail e Sistema de Gestdo Documental.
Encargos relativos a aquisi¢des de aplicacdes e materiais informaticos
sejam elaborados pela DAIMA, mediante a existéncia de segregacéo de
fungdes na redagdo dos mesmos.
Criagéo de um catalogo das aplicagdes existentes.
Centralizagdo na DAIMA de todos os acessos de Administrador e do
rastreio de Logs.
Defini¢o do responsavel de cada sistema e aplicagéo.
o ) ) Definigéo dos privilégios a atribuir a cada utilizador dos sistemas e
Permissdes indevidas de acesso aos diversos Lo . N )
: ) - aplicagdes. Considera-se as medidas implementadas eficazes, N L
Moderado  |sistemas de informag&o, comprometendo a o » L s X tendo reduzido a probabilidade da ocoréncia Integracéo aplicacional em curso.
salvaguarda da informago. Rewsao anugl da poI|E|ca de atribuicdo de permissdes de acesso aos p .
sistemas de informag&o.
Obrigatoriedade de todas as alteragdes as permissdes atribuidas a um
funcionario serem solicitadas por escrito pelo seu superior.
Introducéo da dupla autenticagéo para os informaticos.
Moderado Perdas. de Lnformagao p9t9n0|ad§ pe_la falta de ?—Iarmorn 128gd0 & integragdo dos diversos sistemasfaplicagdes X Integragéo das aplicagdes com o SNC-AP. Integragéo aplicacional em curso. Dezembro de 2025
comunicagao entre as varias aplicagdes. informéticas.
= N - . Manter a prética de utilizagdo de mecanismos automaticos de Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel
Fraco Né&o atualizagéo periddica das senhas de utilizador. L X . Plano de Seguranga.
atualizagdo trimestral das senhas de acesso. de risco fraco.
Centralizagdo na DAIMA de todos os acessos de Administrador e do
rastreio de Logs.
Manter a préatica de controlo dos perfis de acesso a cada uma das
- s L - aplicagdes informéticas de acordo com as necessidades efetivas do Considera-se medidas eficazes, tendo reduzido a Acessos controlados pelos administradores da
Moderado  [Acesso indiferenciado as aplicagdes informaticas. - X o .
utilizador. probabilidade da ocorréncia. DAIMA.
Manter a pratica de atualizagao periodica dos perfis de acesso as
aplicagdes informaticas de acordo com as necessidades do utilizador.
Formagcéo dos funcionarios de forma a terem melhor percegéo da e ~ .
) N ) - ! = - X Necessario ministrar formagao em ciberseguranga.  |Dezembro de 2025
importancia da confidencialidade da informagao eletrénica.
Comprometimento do sigilo profissional com Manter a pratica de restricdo aos servidores do pessoal devidamente . . 5
) N . = : ) X Acesso aos servidores penas ao pessoal autorizado. |Controlo de acessos a sala.
divulgacéo de informagéo a terceiros. autorizado.
Dlvng?gao do Cdédigo de Conduta a todos os trabalhadores da Unidade X Formagcéo adiada e prevista para Maio/ Junho de Junho de 2025
Orgénica. 2025.
Auséncia de analises periédicas da informagao . ) i .
) . - e . . . Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel . -
Fraco residente nas bases de dados e outros sistemas de  |Elaborag&o de relatérios trimestrais provenientes dos sistemas. X de risco fraco E-mail e Relatérios.
informagao. '
Fraco Nao regl.lza(;ao de copias de seguranca periodicas e Manter a realizagéio diria de cdpias de seguranga dos dados. X Con.3|dera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel E-mail. Relatérios.
sistematicas. de risco fraco.
Manter a pratica de utilizagdo de requerimentos/formularios tipo. X ::O:Silézoidos requerimentos/ formulrios para todos Formularios no Portal do Municipio e E-atendimento
Fraco Diferencas na forma de atendimento e tratamento dos P
municipes. i
P Implementagao do projeto “atendimento integrado”. X Em cur§o. Foi efetugdo 0 Ievant.aﬂmento de . |Dezembro de 2025
necessidades e realizadas reunides departamentais
Manter a pratica de atendimento por sistema de filas de espera, 0O atendimento ¢ efetuado por uma sistema de gestao
) - ) . |cumprindo a regra de atendimento sequencial de municipes e das regras X de fila de espera, cumprindo-se as regras legalmente |Q Imagine
Favorecimento e facilitismo no atendimento presencial . : . -
Fraco de municipes legalmente definidas para o atendimento preferencial. definidas.
Implementagao do projeto “atendimento integrado”. X Levantamento.de necessidades. Reunices Dezembro de 2025
Departamentais
Manter a pratica de utilizag&o de checklist com os documentos
necessarios a instrugdo de cada tipo de processo.




Existéncia de situagdes em que os municipes ndo

Utilizagéo de sistema informatico que impossibilite o operador de dar
seguimento ao processo até a validagéo dos documentos necessarios a

Existéncia de checklist para os pedidos

Checklist; E-atendimento; MyNet

Fraco juntam todos os documentos necessarios a instrugdo |. =
instrugdo dos mesmos.
dos processos.
Implementag&o do projeto “atendimento integrado”. X Em cur§o. Fol efetugdo 0 Ievantimento de . |Dezembro de 2025
necessidades e realizadas reunides departamentais.
Manter a préatica de articulagdo com a UAQF no sentido de promover
acdes de formagéo na area de atendimento para todos os trabalhadores ) i i
. . L " ~ . Consideram-se as medidas eficazes, mantendo-se 0 |... ~ )
Prestacéo deficiente de informagéo por municipais que no exercicio das suas fungdes atendem o publico. X nivel de risco fraco Sistema de Gestdo Documental e Email
Fraco desconhecimento de matérias relacionadas com o Vart —— iee d I - " "
funcionamento dos servigos municipais/areas de Iar:ler a pr? ica T ar;g Ise ; e rec ?n;agoes € sugestoes apresentaas
intervencao municipal. relativamente ao atendimento prestado.
« . . . ) E . Foi efetuado o levant; to d
Implementagao do projeto “atendimento integrado”. X m cur§o orele u? 0 ofevan imen ode . |Dezembro de 2025
necessidades e realizadas reunides departamentais.
Manter a pratica de disponibilizagao de formularios tipo que facilitem a
utilizagéo deste tipo de instrumento por parte dos municipes. Todos os formularios estéo disponiveis no Portal do - .
- - . P — - —— - — - X . Formularios e Portal do Municipio
Nao disponibilizagdo de informagao Util, em tempo | Manter a pratica de disponibilizagao de informagéo no website Municipio.
Fraco oportuno, dificultando o acesso a informagéo ao institucional, evitando algumas deslocagdes aos servigos.
municie. E Foi efetuado o levantamento d
Implementagao do projeto “atendimento integrado”. X m cur§o. orete u? 0 ofevan imen ode . |Dezembro de 2025
necessidades e realizadas reunides departamentais.
Elaboracéo de instrugdes escritas sobre o fluxo dos procedimentos.
Defini¢ao de fungdes e identificagdo dos intervenientes nos
Atrasos na rececao, tratamento, analise, procedimentos administrativos.
Moderado  [encaminhamento, informagéo e distribuigao dos Definigéo de prazos e criagéo de alertas no Sistema de Gestao X Procedimentos em curso Dezembro de 2026
processos e pedidos recebidos. Documental para o cumprimento dos prazos.
Segregacéo de fungdes.
Monitorizagéo sistematica.
. - . . Criag&o de um sistema, na aplicag&o informatica, de justificacéo e alertas Sistema de Gestao documental dispde de sistema de
Extravio de documentos originando o incumprimento . . - o )
Moderado de brazos automaticos por forma a avisar os técnicos e os dirigentes dos prazos de X alerta, em que o alerta tem que ser criado Dezembro de 2026
P decis&o. manualmente pelo utilizador
Né&o arrecadacao de receita, por falta de instauragéo Utiizagao de um sistema informatico de validagdo e monotorizagdo dos Considera-se a medida eficaz, reduzindo a
Moderado ¢ P ¢ saldos devedores e de controlo das datas a partir das quais comegam a X ' SEF - Servigo de Execugdes Fiscais Dezembro de 2026

atempada do Processo de Cobranca Coerciva.

correr juros de mora e tem inicio o processo de cobranga coerciva.

probabilidade de ocorréncia

DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

Identificagao dos Riscos

Medidas Propostas

Grau de Execugao das Medidas

Totalmente
Executada

Parcialmente
Executada

Nao Iniciada

Resultados Obtidos

Evidéncia / Justificagdo

Previsao da Plena
Implementagéao

Fraco

Atrasos ou auséncia de resposta aos
requerimentos/pedidos formulados pelos
trabalhadores.

Todos os requerimentos formulados pelos trabalhadores devem ser
respondidos no prazo de 10 dias, conforme previsto no artigo 86.° do
CPA.

Utilizagdo de um sistema informatico de alerta para o cumprimento dos
prazos.

Os prazos ja reduziram, de forma global.

Caréncia de RH

Dezembro de 2025

Fraco

Autorizago da acumulagdo de fungdes que colidem
com as fungdes desempenhadas na autarquia.

Obrigatoriedade de todos os trabalhadores interessados apresentarem o
pedido de acumulagdo de fungdes através do formulario-tipo elaborado
para o efeito.

Obrigatoriedade de todos os pedidos de acumulag&o de fungbes serem
informados pelo/a dirigente da respetiva Unidade Organica e autorizados
pelo Presidente da Camara ou Vereador em quem tenha sido delegada
tal competéncia.

Renovacéo anual dos pedidos de acumulag&o de fungdes.

Considera-se as medidas eficazes mantendo-se o
nivel de risco fraco.

Sistema de Gestao Documental

Moderado

Existéncia de situagdes de acumulagao de fungdes
publicas e outras atividades ndo autorizadas.

Obrigatoriedade de o trabalhador proceder a comunicag&o prévia da
acumulagao de fungdes publicas ou privadas e de obter a respetiva
autorizagdo por parte da entidade competente.

Considera-sa a medida eficaz, tendo reduzido a
probabilidade de ocorréncia

Sistema de Gestdo Documental

Fraco

Inexisténcia de regras uniformes quanto aos regimes
de horario de trabalho praticados pelos trabalhadores.

Implementag&o dos horérios de trabalho aprovados pela entidade
competente, bem como das regras legais relativas a duragéo do periodo
normal de trabalho e das respetivas compensagdes.

Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel
de risco fraco.

Tempusnet.




Obrigatoriedade de todas as situagdes de trabalho extraordinario serem
Utilizagéo excessiva do recurso a trabalho devidamente fundamentadas pelos respetivos dirigentes e previamente ) ) ) .
NP . . . . R - . Considera-sa a medida eficaz, tendo reduzido a . .
Moderado  |extraordinario como forma de suprir necessidades autorizadas pelo Presidente da Camara Municipal, ou outro responsavel . . Relagdes mensais de trabalho suplementar.
. ~ . . ) : probabilidade de ocorréncia.
permanentes dos servigos. com delegac&o de competéncia para o efeito, e assinadas pelo respetivo
dirigente da Unidade/Divisao/Servigo.
Né&o s&o respeitados os limites legalmente previstos Obr|Aga‘tor|edade fie fu[1 damentagao, pelos dirigentes das Unidades Considera-sa a medida eficaz, tendo reduzido a . =
Moderado - o Organicas, das situacées de trabalho suplementar que ultrapasse os o . Sistema de Gestao de Pessoal.
para a durago do trabalho extraordinario. o ) probabilidade de ocorréncia.
limites legais.
Criagao de instrucdes escritas relativas a autorizagao trabalho por turnos. Procedimentos em curso. Outubro de 2025
Existéncia de solicitagdes irregulares no ambito do - - —
Moderado  |trabalho por tumos, as quais podem conduzir a Obrlgatonedade dfe todas as sﬁuagpes de traijIho por turpgs ser . . . . . ) . )
pagamentos indevidos previamente autorizadas pelo Presidente da Camara Municipal, ou outro Considera-sa a medida eficaz, tendo reduzido a Sistema de Gestdo Documental e Sistema de Gestédo
' responsavel com delegagdo de competéncia para o efeito, e assinadas probabilidade de ocorréncia. de Pessoal.
pelo respetivo dirigente da Unidade/Divisao/Servigo.
Utilizagéo da contratagdo a termo ou das prestagdes |Elaborag&o de instrugdes escritas no sentido da nao utilizagéo da . . ] . . ]
. . P - ) ) . ) Né&o existem contratagdes a termo no periodo em Né&o existem contratagdes a termo no periodo em
Fraco de servigos como mecanismo de satisfagdo das contratagéo a termo resolutivo como meio de suprir as necessidades - -
. ) : avaliagao. avaliagao.
necessidades permanentes do servigo. permanentes dos servigos.
Aplicagao das disposigdes legais relativas a restituicbes e reembolsos
previstas no Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, na sua redagéo . B o )
| - T Apos a detecdo das situgdo e ao abrigo do DL n°
atual. Séo efetuadas as restituicdes a favor dos < . .
3 i i i trabalhadores ou reembolsos a favor do Municipio no 155192, de 28/07, na redagdo em vigor, sao criados
Processamento indevido de vencimentos e/ou outras A.dlogao de medidas que \{|sem 0 .cumf)rlmento, p~elos rabalhadores e més da verificacdo ou no sequinte & verifica aop ga  |Processos através da gestdo documental para solicitar
remuneragdes e subsidios. d'”Se",‘eS' da rggulanzagao € valllfiagao/ aprovagao dos dad?s de situacio de pa Gamento in de?/i do. em fun éog o autorizagao para a restituicdo e a comunicar os
ass@wdade, até aos prazos deflnldo§ pelo Presidente da Camara G pag Ievido, G reembolsos que sejam necessarios pelos
Municipal ou pelo Vereador responsavel pelo pelouro dos recursos processamento remuneratdrio. trabalhadores
humanos, para a transposicédo dos respetivos dados para efeitos de
processamento remuneratdrio.
I — Definigéo de critérios d liag&o objeti it; rticulaca
Utilizagéo de critérios de avaliagao dos trabalhadores elinigao de cri eno; ¢ ava |a<;_a 0 objetvos € q.ue pgrml_am aa .ICl.J agdo -
- . do SIADAP com o ciclo de gestao de cada servigo (fixagéo de objetivos , . .. |Atas da reunido do Conselho Coordenador de
Moderado  |pouco objetivos e que comportem uma excessiva o ~ Elaboragéo de diretrizes para cada ano de avaliagéo. . Dezembro de 2025
o estratégicos em fungéo de orgamento, mapa de pessoal e plano de Avaliaggo.
margem de discricionariedade. L
atividades).
Utilizagdo de uma Declaragéo de Inexisténcia de Conflito de Interesses,
a iagh integridade dos juri lvid liagéo d ) , ) . . )
Intervengzo, no pl’OCE:SSO de ava!lagao do pessoal, de [para assegurar a integridade dos jiris envolvidos na avaliagéo do Os avaliadores ndo avaliam os seus subordinados Os avaliadores ndo avaliam os seus subordinados
Moderado |elementos com relagdes de proximidade/parentesco  |pessoal. - -
; ) ) . . o com relag&o de parentesco. com relag&o de parentesco.
com os candidatos ou com os avaliados. Obrigatoriedade de o avaliador entregar a Declaragéo de Inexisténcia de
Conflito de Interesses.
Sensibilizagao dos intervenientes no ambito dos procedimentos de
avaliagdo para a necessidade de fundamentagéo das suas decisdes, nos
Fraco Auséncia ou deficiente fundamentagao dos resultados |termos das diretrizes do CCA. Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel ~ [Sistema de Avaliagdo de Desepenho e impresso para
das decisdes de avaliagéo. B ) o ) ) de risco fraco. fundamentagéo de excelentes.
Devolugo aos dirigentes das Unidades/Divisdes/Servigos das avaliagdes
nao fundamentadas, de forma que estes regularizem a situagao.
Né&o s&o cumpridos os deveres de informag&o dos Divulgacéo do resultado global da aplicagéo do SIADAP na intranet da Seré elaborado relatério com os resultados globais da
Fraco o ; - Junho de 2025
resultados da avaliagdo. autarquia local. avaliagao.
Obrigatoriedade das alteragdes do posicionamento remuneratério, do
teor integral da sua fundamentagao e do parecer do CCA ou do 6rgao
Utilizagédo excessiva de mecanismos excecionais de  |com competéncia equiparada serem tornados publicos por via da Considera-se a medida eficaz reduzindo a ) ~
Moderado x . o a s o o o - " - Sistema de Gestéo de Pessoal.
promog&o na carreira. publicagéo na 2.2 série do Diario da Republica, da afixacdo no 6rgéo ou probabilidade de ocorréncia.
servigo e da divulgacédo no website do Municipio, conforme previsto no
artigo 157.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.
Divulgagdo de notejs |nfo’rmlat|vas intermas no ambito da Lei Geral do Elaboradas notas informativas. Sistema de Gestdo Documental.
Trabalho em Fungdes Publicas.
Nao disponibilizagao, aos int dos, d T - . o T . x . -
0 |§pon| 112agdo, aos ".] Ieressa (?S y Disponibilizagéo, em local visivel e acessivel ao piblico, de um Nas situagdes referentes a procedimentos de selegéo |procedimentos de selegéo - Plataforma dos
mecanismos de acesso facilitado e célere a ) N - o . . o x
. ~ . ; organograma, dos meios de reagéo ou reclamagéo que o requerente tem e de avaliagdo do desempenho encontram-se procedimentos concursais; Avaliagdo do Julho de 2025
Moderado  |informagao legal e/ou relativa aos procedimentos de | . e R i \ ) o
- o ~ disponiveis, dos prazos de deciséo e identificacdo da entidade decisora. disponiveis nas plataformas os prazos. desempenho - SAD.
selecdo, avaliagdo de pessoal, remuneragéo ou
alteragao do posicionamento remuneratorio
Disponibilizagdo de formularios-tipo para as varias areas, 0s quais S
h M . ) Elaborados formulatios tipos. Intranet.
facilitem a utilizagdo deste tipo de instrumento por parte do trabalhador.
Utilizagdo de uma Declaragao de Inexisténcia de Conflito de Interesses,
. . . para assegurar a integridade dos juris envolvidos no recrutamento e
Intervengdo em determinado procedimento de = ) ) i . . . o
~ . . selegdo de pessoal. Considera-sa a medida eficaz, tendo reduzido a os dirigentes n&o interveem nos juris de
Moderado |elementos com relagdes de proximidade, familiares i ) L B " . . . " Junho de 2025
ou de parertesco Obrigatoriedade de todos os elementos do juri entregarem a Declaragdo probabilidade de ocorréncia. procedimentos com candidatos familiares.
de Inexisténcia de Conflito de Interesses, as quais deverdo ser apensas
ao procedimento em causa.




Auséncia de mecanismos que obriguem a rotatividade

Criagao de regras gerais de rotatividade dos elementos que compdem os
juris dos concursos, de forma a assegurar que as decisdes ou as

Considera-sa a medida eficaz, tendo reduzido a

Receee dos elementos integrantes dos juris. propostas de decis@o ndo ficam, por regra, concentradas nos mesmos X probabilidade de ocorréncia. Despacho de designagao do juri do procedimento.
trabalhadores ou dirigentes.
Né&o s&o respeitados os prazos legais relativos ao Calendarizagdo das fases do processo de recrutamento para Considera-sa a medida eficaz, tendo reduzido a
Moderado P P 9 cumprimento dos prazos estabelecidos na Portaria n.° 125-A/2019, de 30 X o . Plataforma dos procedimentos concursais. Dezembro de 2025
processo de recrutamento. . - probabilidade de ocorréncia
de abril, na sua redagao atual.
Apenas podem ser admitidos ao procedimento os candidatos que
. ) ) L retinam os requisitos legalmente exigidos, fixados na respetiva X
Sao aceites candidaturas que ndo reinem os o x ) ) i .
. " ! . publicitagéo. Considera-sa a medida eficaz, tendo reduzido a . .
Moderado  |requisitos legalmente exigidos, fixados na respetiva - — - - robabilidade de ocorréncia Plataforma dos procedimentos concursais.
publicitag&o, e/ou fora do prazo previsto para o efeito. Implementagao de uma aplicagéo que permltg que as cand{daturas p .
sejam efetuadas por upload de forma a simplificar o procedimento e X
permitir o rastreamento e controlo das candidaturas recebidas.
Auséncia ou deficiente fundamentag&o dos atos de Man.telr @ Eundamentagao dos atos delsg legdo (,10§ candldlatos © _ Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel ) .
Fraco - i publicitagdo dos mesmos num local visivel e publico das instalagdes da X . Plataforma dos procedimentos concursais.
selegéo dos candidatos. N . . de risco fraco.
Camara e da sua pagina da internet.
Manter a exclusdo do processo de recrutamento dos individuos que X
Discrepancias acentuadas entre os resultados da obtiverem menos de 9,5 em alguma das etapas. Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel ) .
Fraco . - - ————— - ) Plataforma dos procedimentos concursais.
avaliagéo de cada uma das etapas do processo. Manter a obrigatoriedade de a avaliagao psicolégica ser sempre feita por X de risco fraco.
uma equipa externa especializada.
Manter a obrigatoriedade de, no prazo de 5 dias Uteis apos a concluséo
. . - i e da audiéncia dos interessados, a lista unitaria de ordenag&o final dos . . ) ,
Néo ¢ efetuada a homologagao da lista unitéria de . . N o Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel ) .
Fraco < ; candidatos aprovados, acompanhada das restantes deliberages do juri, X ) Plataforma dos procedimentos concursais.
ordenacao final dos candidatos aprovados. - o o« - ) de risco fraco.
incluindo as relativas @ admissao e exclusdo de candidatos, ser
submetida a homologag&o do Presidente da Camara.
- ~ _ Manter a implementagéo de procedimentos que vinculem cada Unidade
Deficiente estruturagao do planeamento/avaliagio de N ; - ) ) ) i .
) . Orgénica a programar antecipadamente as agdes/necessidades, Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel
Fraco necessidades em matéria de despesas com o X Mapa de pessoal.

pessoal.

conjugando-as com a elaboragéo do Orgamento e do Plano Plurianual de
Atividades.

de risco fraco.

DIVISAO FINANCEIRA (DF)

Grau de Execugéo das Medidas

Previsao da Plena

Identificagao dos Riscos Medidas Propostas Totalmente Parcialmente o Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagdo implementagao
Nao Iniciada
Executada Executada
. - Cumprimento do Sistema de Controlo Interno do Municipio de Albufeira, L . )
Incumprimento de regulamentagao sobre a - e ) ) i . Doc.previsionais realizados nos prazos previstos;
x p = I onde constam as regras de elaboragéo e modificagéo dos documentos Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel L .
Fraco elaboragao, aprovagao, execugao e modificagdo dos o . X . Dossié proprio com toda a documentagéo/Sistema de
Lo previsionais, as responsabilidades, os prazos e os documentos de de risco fraco. - ” .
documentos previsionais. suporte Gestao Documental; Reunies realizadas.
Manter a préatica de elaborago de uma versao inicial do orgamento com
A 50 inicial d o ndo & discutid base nas propostas dos servicos municipais, discriminadas nos mapas
Versdo inicial do oreamento Ao & AISCUITa €M 08 i oiblizados pela DF. ) o ) Dossié proprio com toda a documentag&o;
Moderado respetivos responsaveis, sendo que em situagdes de o ) X Considera-sa a medida eficaz, reduzindo a Sistema de GestdoDocumental-
excedente despesa face a receita prevista, os cortes Os €asos de deseqwlhbrlo entre a receltla ea despesa Idevz.am ser probabilidade da ocorréncia. i ) ’
na despesa so efetuados aleatoriamente resolvidos em parceria com os responsaveis pelas estimativas, garantido Reunides realizadas.
que os cortes na despesa, quando os houver, sdo sustentados e
conhecidos pelos servigos.
Manter a préatica de existéncia de um arquivo organizado dos
documentos que justificam as estimativas orgamentais.
Fraco Arquivo inexistente ou incompleto dos documentos de o ) X Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel  [Dossié proprio com toda a documentagao;
suporte a elaboragéo dos documentos previsionais. Os qocumentos que su§tentam as estlm.atllv?s de\{em estgr devidamente de risco fraco. Sistema de Gestdo Documental.
assinados pelos respetivos Chefes de Divisdo/Unidade, Diretores de
Departamento e Vereadores do Pelouro.
Manter a pratica de utilizag&o do sistema informatico da AIRC para
controlo da execugdo orgamental, nomeadamente para averiguar o
Impossibilidade de controlo sobre a execugao cumprimento do preceituado no Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de Considera-sa a medida eficaz. mantendo-se o nivel Mapas da aplicagdo SNC-AP utilizados como método
Fraco orgamental por deficiéncia das aplicagdes setembro, designadamente na NCP 26, e na Lei n.° 73/2013, de 03 de X ' de controlo;

informaticas.

setembro, na sua redag&o atual.
Manter a préatica de utilizagdo do sistema de contabilidade de gestéo

para controlo dos custos de cada Unidade/Divisao municipal.

de risco fraco.

Sistema de Gestdo Documental.




As modificagdes orgamentais ndo sdo suficientemente

Manter a pratica de todas as modificagdes or¢amentais,
independentemente da sua natureza, cumprirem as regras previstas no
Sistema de Controlo Interno do Municipio e serem acompanhadas da

Considera-sa a medida eficaz, reduzindo a

Dossié proprio com toda a documentagéo;

Receee sustentadas seguinte informag&o: justificagdo da necessidade da modificagéo, probabilidade da ocorréncia. EIT:IZT: de Gesto Documental;
identificagdo das rubricas a alterar e identificagdo das normas legais que '
sustentem as modificagdes
A aprovagéo das modificagdes orgamentais ndo Manter a pratica de consoante se trate de alteragdes permutativas ou
Fraco respeita o preceituado na alinea a), n.° 1 do art.° 25.° |modificativas, a competéncia para a sua aprovag&o ser do Presidente da Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel  |Atas das reunides de Camara e Assembleia
ealineasc)ed)don.1doart®33.°daLein Camara com conhecimento da Camara Municipal ou da Assembleia de risco fraco. Municipal.
75/2013, de 12 de setembro. Municipal, respetivamente.
Manter a pratica de conferéncia da informagéo reportada de forma a
garantir que corresponde fielmente aos mapas constantes na aplicagéo
Moderado Os mapas financeiros constantes na Prestagio de  |informatica. Considera-sa a medida eficaz, reduzindo a SNC-AP; Dossié da Prestagao de Contas
Contas apresentam incoeréncias entre si. Manter o rigor na parametrizagdo dos mapas financeiros. probabilidade da ocorréncia.
Manter a pratica de as somas e transposicoes dos saldos dos mapas
serem atestados pela Chefe da DF.
Na Prestagao de Contas nao constam os documentos - x . <
Co . S Manter a prética de a Prestagéo de Contas contemplar toda a informagéo . . ) .
obrigatérios previstos no Decreto-Lei n.° 192/2015,de | . . C . Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel x
Fraco C o exigida no Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, e demais . Prestagdo de Contas
11 de setembro e na Lei n.° 73/2013, de 03 de o A o de risco fraco.
= legislagéo aplicavel.
setembro, na sua redagéo atual.
!nconforr?ldades na observagdo d.o.s deﬂveres de Manter a prlatlca de publicitagdo em conformidade gom o previsto no Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel  [Website do Municipio; Trinunal de Contas; Plataforma
Fraco informagéo e das normas de publicitagéo dos Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, na Lei n.° 73/2013, de 03 .
L x : de risco fraco. da DGAL
documentos previsionais aprovados. de setembro, e na Instrugéo n.° 1/2019, do Tribunal de Contas.
Manter a préatica de utilizag&o do sistema de contabilidade de gestéo
para controlo dos custos e materiais usados em cada atividade, bem ou - .
- : . . ) . Mapas da aplicagédo SNC-AP; relatério semestral
Falta de controlo sobre os custos e materiais SErvico. Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel o . "
Fraco " - . ) efetuado pela técnica responsave por essa matéria e
utilizados em cada atividade, bem ou servico. » ) . ) de risco fraco. o x
Manter a pratica de semestralmente serem feitas analises comparativas pela coordenadora; Sistema de Gestao Documental.
dos gastos de diferentes atividades, bens ou servios.
Manterg pratlcg de respeito pelo glasosmcador econdémico da despesa e Todas as faturas sio classificadas no Sistema de
da receita, previsto no Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, ) ) ) ] -
. . I . . . Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel  [Gestdo Documental de acordo com os elementos das
Fraco Despesas objeto de inadequada classificaggo. mais concretamente no Plano de Contas Multidimensional (PCM). A )
de risco fraco. medidas propostas;
Utilizago de um sistema de contabilidade de gest&o com imputagao por SNC-AP.
centros de custos.
Manter a pratica de conferéncia da informagéo intermédia e final.
Manter a pratica de segregacéo de fungdes.
Moderado |Desvio de dinheiros e valores. Manter a pratica de registo na aplicagéo informéatica do trabalhador ConS|dlelra-sa a medld% efllcaz, reduzindo a Sistema de Gestdo Documental.
. . probabilidade da ocorréncia.
responsavel pela cobranga/recebimento.
Cumprimento das normas estabelecidas no Sistema de Controlo Interno.
. . T . Conclusao do processo de revisdo do atual Regulamento de Taxas e . x
Existéncia de atividades municipais néo previstas no . ) i Com a implementagéo do novo Regulamento das
. Outras Receitas, criando-se as taxas necessarias para regular as . 2 s .
atual Regulamento de Taxas e Outras Receitas e o A N ) ) taxas publicado no DR 22 série de 25/10/2024 - Aviso
Moderado |. . . . x . atividades municipais ainda néo previstas no Regulamento em vigor e o o Dezembro de 2026
inexisténcia da respetiva fundamentagao econdmico- i e . . n.° 23840/2024/2, foram identificadas algumas
) . promovendo-se a fundamentag&o econémico-financeira das respetivas L )
financeira. taxas situagBes que carecem de ser ajustadas.
Manter a pratica de utilizag&o do formulario de pedido de pagamento por
) ~ I transferéncia bancéria, o qual devera ser sempre devidamente assinado Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel  |Faturas; Formularios de pedidos de pagamento por
Fraco Falta de confirmag&o/verificagdo do IBAN. ) . . o . . .
e carimbado pela entidade bancaria ou indicagéo do IBAN na fatura da de risco fraco. transferéncia bancaria.
entidade.
Fraco Omissé&o das unidades, parcelas e formulas de Utilizagdo de um sistema automatico de calculo das taxas: o técnico Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel  |Sistema de Taxas e Licengas;
calculo das taxas. introduz as unidades de calculo e o sistema efetua o calculo de risco fraco. Sistema de Gestéo de Faturago.
Cumprimento do estipulado no Sistema de Controlo Interno do Municipio
de Albufeira.
Né&o hé controlo instituido para a guarda de cheques Manter a obrlgator.ledade de 0s cheques ndo preenchidos ficarem a Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel L
Fraco guarda do tesoureiro. Dossié proprio.

por emitir, inutilizados e por expedir.

Manter a obrigatoriedade de os cheques emitidos que venham a ser
anulados serem arquivados sequencialmente pela DF, ap6s inutilizagéo
das assinaturas, quando as houver.

de risco fraco.

Reconstituigdo mensal do fundo de maneio sem que

Manter a pratica de reconstituicdo mensal dos fundos somente mediante
a apresentagéo dos documentos comprovativos de despesa.

PAncidara_ca a madida afinas mantandna_ca A niual
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Fraco se apresentem documentos comprovativos de Manter a pratica de utilizacdo do sistema informatico para identificagso de risco fraco Mapas da aplicagao informatica SNC-AP
despesa. do niimero do documento comprovativo da despesa, sendo que s6 ap6s '
esta identificagdo é que o sistema permite a reconstituicdo do fundo de
maneio.
Incumprimento do principio fundamental da criagao
de fundos de maneio, recorrendo-se aos mesmos Manter a utilizag&o do fundo de maneio somente para pagamento de Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel
Fraco ) ) L . ) Doc. Suporte em cada pagamento efetuado
independentemente de se tratar de despesas despesas imprevisiveis, urgentes e inadiaveis. de risco fraco.
urgentes e inadiaveis.
Acompanhamento e supervisdo da atividade por um técnico superior.
Cx N P P P P Sistema de Gestdo Documental com evidéncia da
Omiss&o e erros dos valores inscritos nos resumos ) _— N
Fraco didrios » L " . . A medida proposta foi aplicada seg. fungdes;
. Manterg pratica de conferéncia dos diarios de t~esourarla ?om os diarios Sistema de Gestio de Tesouraria.
de receita e despesa, assegurando a segregagéo de fungdes.
Manter a pratica de realizagao de balangos trimestrais a tesouraria.
Néio séo realizados balangos periodicos a tesouraria e Manter a préatica de realizggéo de blala.ngos a tesouraria no encerramento
Fraco lavrados os respetivos termos de contagem, das contas d? cada exe.rcmo economico. . O cumprimento integral das medidas carece de 2026
desrespeitando a alinea a) do ponto 2.9.10.1.9 e Manter a pratica de realizagao de balangos a tesouraria no final € no ajustes do sistema de controlo interno.
2.9.10.1.10 do POCAL. inicio do mandato do drg&o executivo eleito.
Devem ser lavrados termos de contagem dos balangos a tesouraria, nos
termos do ponto 2.9.10.1.10 do POCAL.
o e Manter a pratica de averiguagao das divergéncias detetadas entre o
Auséncia de justificagdo e apuramento de . . e ) ) ) ) .
. . resultado do balango & tesouraria e o resumo diario de tesouraria. Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel s ~
Fraco responsabilidades pelos desvios detetados em sede M P billdad las diveraéngl de risco fraco Doc. Prépria; Sistema de Gestdo Documental
de balango & tesouraria. anter o apuramento de responsabilidades pelas divergéncias .
detetadas, quando for o caso.
Manter a préatica de segregacéo de fungdes no procedimento de balango
Desrespeito pelo principio da segregagao de funcdes |a tesouraria, devendo a contagem dos valores & guarda do tesoureiro ser Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel o N
Fraco . R . . L ) ) Doc. Prépria; Sistema de Gestédo Documental
no procedimento de balango a tesouraria. efetuada, sem aviso prévio, pelos colaboradores que forem designados de risco fraco.
pelo Chefe da DF.
No caso de taxas municipais, emissdo da Guia Receita/Fatura no
o ) . momento da instrugdo do processo. ) . ) .
N&o emissdo da fatura/guia de receita no momento ¢ P Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel o o
Fraco L . N ) o L X . Mapas das aplicagdes informaticas
de constituiggo da divida. No caso da prestagéo de servigos publicos, emissao da fatura apds a de risco fraco.
validagdo do Gestor do Contrato quanto ao cumprimento do contrato.
Néo ¢ efetuada qualquer anotagao nos documentos |Manter a pratica de colocagao de “pago” nas ordens de pagamento . ) ) .
; . IS . ° Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel ) T
Fraco de suporte aos pagamentos a fim de se evitar a pagas e identificacéo da respetiva forma de pagamento (n.° de de risco fraco Registos contabilisticos; Ordens de Pagamento.
duplicag&o dos respetivos pagamentos. cheque/transferéncia bancaria/numerario). '
Né&o s&o efetuadas reconciliagbes bancarias mensais, |[Manter a préatica de realizagéo de reconciliagdes bancarias mensais, por . . ) . . = . =
i . - N . . Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel  [Sistema de Gestdo Documental com a informagéo
Fraco de forma a detetar/regularizar divergéncias entre os  |trabalhador que n&o se encontre afeto & tesouraria nem tenha acesso as . ,
. o L . de risco fraco. mensal da medida proposta
registos contabilisticos e bancarios. respetivas contas correntes.
R ) Manter a pratica de averiguagéo das diferengas detetadas nas . . ) . - . A
As divergéncias detetadas entre os registos " p_ : V 'guaga N ! gas G - Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel  [SGD proprio para cada unidade organica com a
Fraco e C s } reconciliagdes bancérias e realizagao das respetivas regularizagdes, se ) . x .
contabilisticos e bancéarios néo s&o averiguadas. S de risco fraco. informagao necessaria
tal se justificar.
Manter a pratica de utilizagéo do sistema informatico que apura
automaticamente os valores a receber e sinaliza a necessidade de
T - . SNC-AP; .
Insuficiéncialinexisténcia de controlo da divida ao cobranga da receita. . . . ) Segundo Trimestre de
Moderado L ” . . Concluir o cumprimento integral das medidas.
Municipio. Manter a pratica de elaboragao de listagens mensais de 2025
acompanhamento da arrecadagao da receita, a enviar aos respetivos
servicos emissores.
Manter a pratica de verificagéo, aquando da despesa, da existéncia de
fundos disponiveis para os efeitos e das seguintes condigdes:
Fraco Existéncia de compromissos efetuados sem que haja [conformidade legal e regularidade financeira da despesa; emisséo de Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel  [Sistema de Gestéo Documental;
fundos disponiveis para o efeito. numero sequencial e valido de compromisso, refletido na nota de de risco fraco. SNC-AP
encomenda ou documento equivalente; registo do compromisso no
sistema informatico da contabilidade.
Possibilidade de assungéo de compromissos por Manter a pratica de registo informatico de todos compromissos Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel
Fraco ) . . Ay . . SNC-AP.
calculo deficiente dos fundos disponiveis. assumidos. de risco fraco.
Manter a préatica de realizagdo de pagamentos por ordem cronolégica de
chegada das faturas, tendo em considerag&o os respetivos prazos de ) )
, -, . - . e ) ) ) . Listagens extraidas do programa com data de
Falta de imparcialidade e favorecimento de credores |pagamento, salvo situagdes devidamente fundamentadas, justificadas e Considera-sa a medida eficaz, reduzindo a e
Moderado antiguidade da fatura, pagamentos efetuados com

devido as deficiéncias no plano de tesouraria.

autorizadas pelo 6rgdo competente.

Manter a pratica de utilizagéo de sistema informatico para controlo de
prazos de pagamento.

probabilidade da ocorréncia.

base nas referidas listagens




Depoésito/Movimentagéo de valores sem autorizagéo

Manter a pratica de a movimentag&o das contas bancarias ser sujeita a
existéncia de duas assinaturas: uma do Presidente da CAmara e outra do
trabalhador devidamente autorizado.

Manter a pratica de centralizagdo da movimentagao de contas em

Em curso a oscultagéo de entidades / servicos

Moderado . . ; : de transporte de valores (maquinas proprias p/ Dezembro de 2026
ou para contas diferentes do autorizado. trabalhadores previamente autorizados. - p (maq proprias p
deposito de valores e recolha)
Recorrer a subcontratago de um servigo de recolha e transporte de
valores para mitigar os riscos pessoais (de seguranga) de quem
transporta o dinheiro.
Cumprimentos dos limites de responsabilidade definidos.
Pagamentos ndo autorizados por quem tem Manter & prétoa de conferénca dasordens de pagamento por duas Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel  [Listagens de apoio com a relagdo de pagamentos;
Fraco  |competéncia para o efeito e/ou antecedidos da pessoas, antes do pagamento. de risco ’ ?  de ap ¢ pag ’
emissdo da ordem de pagamento. Manter a pratica de ndo se efetuar nenhum pagamento sem que as € risco fraco. $€g. funcoes.
respetivas ordens de pagamento se encontrem autorizadas por quem
tem competéncia para o efeito.
) . Verificagéo d 4o de tod d lo 6rga tente. ) . ) . ) ) <
Fraco Pagamento de trabalhos a mais antes da respetiva erificagao da aprovagao de fodas as despesas pelo orgao competente Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel  |Listagens de apoio com a relagao de
despesa ter sido devidamente autorizada. Conferéncia da autorizagao da despesa e das ordens de pagamento por de risco fraco. pagamentos//seg. fungdes
duas pessoas.
Pagamento de despesas sem suporte documental Manter a pra.tlca de C 9n~trolo, Previo a0 paggmento, dos documento~s de Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel  |SGD com varias etapas de confirmag&o dos
Fraco i suporte legais (requisi¢ao, fatura/fatura-recibo e outra documentagéo de .
adequado (fatura/fatura recibo). " de risco fraco. documentos suporte
suporte aplicavel).
Manter a pratica de avaliagao pelo Gestor do Contrato do
Fraco Pagamentos de bens ou servigos nao fornecidos ou  [cumprimento/incumprimento do contratualizado. Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel  |SGD com varias etapas de confirmagéo dos
por um valor superior ao efetivamente fornecido. Manter a pratica de emissao da ordem de pagamento s6 apés a de risco fraco. documentos suporte
confirmag&o do Gestor do Contrato.
Cumprimento do prazo de 5 dias Uteis para validagdo das faturas pelos
Gestores de Contrato, conforme estipulado em despacho do Presidente
da Camara e no Sistema de Controlo Interno do Municipio de Albufeira.
Moderado  |Atrasos na aestéo das ordens de pacamento Imutacio d bilidade f ) sveis el Considera-sa a medida eficaz, reduzindo a SGD com varias etapas de confirmagéo dos
g pag . mpu a?ao e resE)onsa ilidade financeira aos responsaveis pela probabilidade da ocorréncia. documentos suporte
validagao se tal ndo ocorrer nos prazos previstos.
Emisséo das ordens de pagamento pela DF, com base no Plano de
Pagamentos mensal e nos limites permitidos pelos fundos disponiveis.
Manter a obrigatoriedade de se entregar, no proprio dia da cobranga,
todas as receitas cobradas por servicos municipais distintos da
Né&o ha controlo da receita cobrada por Tesouraria. Considera-sa a medida eficaz, reduzindo a o
Moderado . - : ) ) ) " . Documentagao prépria de suporte
entidades/setores distintos do tesoureiro. Manter a pratica de conferéncia, por uma pessoa diferente da que probabilidade da ocorréncia.
efetuou a cobranga, dos valores recebidos por cada funcionario face aos
valores dos documentos de receita.
Existéncia de transferéncias bancarias que néo se Criagao de referéncias bancarias para recebimento de dividas ao Considera-sa a medida eficaz, reduzindo a . .
Moderado X . . " . Referéncias multibanco
conseguem cruzar com a fatura a que dizem respeito. |[municipio. probabilidade da ocorréncia.
Manter a pratica de elaboragao, pelo servigo emissor da receita
indevidamente recebida, de uma proposta fundamentada sobre os
L o _ |motivos da arrecadagao indevida. Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel  |Pedidos de restituicio efetuados por SGD com a
Fraco Restituicdo de importancias indevidamente recebidas. > L ) ) N ) )
Manter a préatica de validagao da proposta pela DF. de risco fraco. informagao referida nas medidas proposta
Manter a pratica de autorizagao da restituicao pelo 6rgéo competente.
= - S . Instauragéo imediata de processo de execugéo fiscal para recuperagéo Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel . P
Fraco Nao reposi¢ao de dinheiro indevidamente pago. . Sistema de Execugdes Fiscais.
dos valores em falta. de risco fraco.
Falta de uniformidade dos procedimentos de - ) ~ ) . -
L ) Elaboragéo e divulgagéo de orientagdes explicativas das regras de ~ .
apuramento e liquidagao de receitas, e do prazo e Y . ) i Aprovagéo da minuta do Protocolo a celebrar com a
Fraco ) e . apuramento/liquidagéo e notificagéo com vista ao cumprimento das . o Dezembro de 2025
procedimento da sua notificagdo aos particulares para L Autoridade Tributaria.
normas legais aplicaveis.
cobranca.
Fraco As isengdes de taxas sdo autorizadas por érgdo que Atualizacio dos requlamentos municioais Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel ~ |Regulamento novo das taxas publicado no DR 22
nao detém a competéncia adequada para o efeito. ¢ 9 pass. de risco fraco. série de 25/10/2024 - Aviso n.° 23840/2024/2
= . . Manter a anulag&o da receita somente mediante a existéncia de uma . . ) . Realizado nos termos do Regulamento novo das
Anulagéo de divida ao Municipio sem fundamento ) ) ) . Considera-sa a medida eficaz, reduzindo a ) 2 )
Moderado ) proposta devidamente fundamentada pelo servigo emissor da receita e " . taxas publicado no DR 22 série de 25/10/2024 - Aviso
bastante para o efeito. . probabilidade da ocorréncia. o
aprovada pelo 6rgdo competente. n.° 23840/2024/2
Falta de controlo entre as guias de remessa, as Segregacéo de fungdes: deve ser confrontada a requisi¢ao Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel ) ,
Fraco L . . Registos diversos
requisicbes externas e as faturas recebidas. externa/documento que suportou a entrega ou contrato. de risco fraco.
Utilizagéo de fichas de controlo e avaliagio de prestadores de servigos e
Madarad~ |PTOCEdImentos deficientes de controlo e avaliagéo de fornecedores. Reavaliagéo de procedimentos, no ambito da Navambrn da 995
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prestadores de servigos e fornecedores.

Utilizagéo de base de dados atualizada de prestadores de servigos e
fornecedores.

n

implementagao da desmaterializagéo da despesa

LULLITIVIV UL cvey

Moderado

Deficiéncias ao nivel da inventariagdo e avaliagdo dos
bens.

Disponibilizagao, através das novas Tecnologias da Informagao, de toda
a informagao de caracter administrativo, nos termos do estabelecido na
Lei de Acesso aos Documentos Administrativos.

Reavaliagéo de procedimentos, no ambito da
implementagao da desmaterializagéo da despesa

Dezembro de 2025

DIVISAO DE CONTRATAGAO PUBLICA E GESTAO PATRIMONIAL (DCPGP)

Grau de Execugéo das Medidas

Previsdo da Plena

Identificagao dos Riscos Medidas Propostas ; Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagéo ~
¢ P Totalmente | Parcialmente | . .. ¢ Implementagéo
Executada Executada
Preenchimento da Ficha de Identificagdo das Necessidades de
o o deficiente d dades. obstand Contratagao, onde ¢ identificada e fundamentada a necessidade, a Sistema de Gestdo Documental;
Fraco aneamen‘o ¢e |C|entZ as necessidades, obstando | configuragao e a quantidade de bens ou servigos a aduirir, o prego de X Alguns servigos ainda ndo remetem a planificagio Dezembro de 2026
@ que sejam assegurados prazos razoavels. base proposto e o tipo de procedimento a adotar. mensal.
Planificagdo mensal dos procedimentos de contratagao publica.
Continua atualizagéo da base de dados com informagé&o relevante sobre Redugdo de procedimentos ndo adjudicados por
Deficiéncias técnicas na elaboragéo dos cadernos de |as aquisigdes anteriores. Ao nivel das estimativas de custos tem havido uma|motivo de auséncia de concorrentes ou de exclus&o,
Fraco encargos: tratamento deficiente das estimativas de  |Estimativa de custo dos bens, servicos ou empreitadas a adquirir com X reducéo das deficiéncias na elaboragdo dos cadernos|de todas as propostas. Dezembro de 2026
custos. base em estudos de mercado e na base de dados com informag&o sobre de encargos. Sistema de Gestao Documental;
as aquisi¢des anteriores. Plataforma de compras publicas.
A fundamentagdo do prego base na instrugdo dos
~ processos de contratagdo publica continua a serfAlgumas unidades orgénicas cumprem a obrigagdo
Falta de fundamentagéo do preco base nos cadernos —— ~ . ~ - ) - )
: - Defini¢do e fundamentagao do prego base na instrugdo dos processos de deficiente, por parte de alguns servigos. de fundamentagdo do preco base fixado nos
Fraco de encargos dos procedimentos de contratagéo i ) X ) ~ . Dezembro de 2026
iblica contratagéo publica, devendo constar nas pegas do procedimento. A DCPGP, aquando da instrugdo dos procedimentos|cadernos de encargos.
P ' de contratagdo que desenvolve, tem realizado a|Sistema de Gestdo Documental.
fundamentagéo necessaria.
Nenhuma despesa pode ser autorizada/executada sem que o Considerasa a medida eficaz reduzindo a Todos os procedimentos de contratagdo publica séo
Moderado  [Inexisténcia de cabimentagéo prévia da despesa. correspondente encargo se encontre suficientemente inscrito, X robabilidade da ocorréncia ' cabimentados previamente.
discriminado e dotado no orgamento. P ' Sistema de Gestéo Documental.
= . ) Abertura do procedimento de contratagéo ap6s autorizagéo do 6rgao ) . ) . . =
Contratagao autorizada por entidade sem y p oed . 690 ap un 128G Ag Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel|Sistema de Gestao Documental;
Fraco L . com competéncia para o efeito (o Presidente da Camara ou a Camara X .
competéncia para o efeito. . L : . de risco fraco.
Municipal, conforme os limites previstos na lei).
Validag&o de que os “servigos a mais” sdo justificados pela ocorréncia de
uma “circunstancia imprevista” (exigéncia de comprovagéo da
circunstancia, juntando a respetiva documentagao).
Validag&o de que os “servigos a mais” ndo podem ser técnicas ou
Fundamentagao insuficiente ou incorreta dos economicamente separaveis do objeto do contrato sem inconvenientes A fundamentagcdo apresentada pelos servicos|A fundamentagdo apresentada pelos servigos
Fraco procedimentos de aquisi¢do de bens/servigos graves para a entidade adjudicante, ou ainda que sejam separaveis séo X técnicos nos processos em causa ndo se tem|técnicos nos processos em causa ndo se tem| Dezembro de 2026
complementares. necessarios a concluséo do objeto contratual. revelado completa. revelado completa.
Validag&o de que o montante de “servigos a mais” ndo ultrapassa os
limites quantitativos previstos na lei.
Verificagdo técnica da responsabilidade pelo pagamento dos trabalhos
complementares.
A DCPGP comegou a utilizar o modulo "Relatério
Desenvolvimento de um conjunto de agdes, com recurso ao sistema Ligagbes  Empresariais”"  disponibilizado  pela
. . . informético, que controlem e validem automaticamente que os plataforma eletrénica utilizada no municipio, o que
Admiss&o nos procedimentos de entidades com - N ) . ) } . ~
Moderado impedimentos concorrentes ndo estdo impedidos de participar nos procedimentos, as X consubstancia o desenvolvimento de agdo com| Dezembro de 2026
P ' quais deverdo ser complementadas com informagéo dos servigos recurso ao sistema informatico.
requisitantes.
Sistema de Gestéo Documental.
Desenvolvimento de um conjunto de agdes com recurso ao sistema Trata-se de matéria que se insere no ambito da area
informatico que controlem os prazos de execug&o do contrato. de atuagéo dos gestores do contrato designados.
- ~ ) - ) - Prevé-se realizagdo de formagdo em Contratagdo
Controlo deficiente dos prazos de execugéo do Envio de adverténcias ao fornecedor/prestador de servigos/empreiteiro, - ¢ ¢ ¢
Fraco contrato | detetem situacdes de d ratuai X Publica. Dezembro de 2025
. ogo que se detetem situagdes de derrapagem nos prazos contratuais. Sistema de Controlo de Empreitadas.
Cumprimento rigoroso das fungdes dos gestores dos contratos, definidas Sistema de Gestéo Documental.
no Cédigo dos Contratos Publicos.
- = . - . . Trata-se de matéria que se insere no ambito da area
Escassez de adverténcias aquando da detecdo de  |Envio de adverténcias ao fornecedor/prestador de servigos/empreiteiro, - 'a qu ! . !
L PR de atuagao dos gestores do contrato designados.
Moderado  |situagdes irregulares ou de derrapagens nos custos e |logo que se detetem situag@es irregulares e/ou derrapagem de custos e X Dezembro de 2025

nos prazos.

de prazos contratuais, por parte dos gestores dos contratos designados.

Prevé-se realizagdo de formagdo em Contratagdo
Publica.




internas e dos abates de bens méveis a DCPGP.

responsabilidade, apds autorizagao superior.

atualizado, tanto a nivel de relagéo de bens
existentes, como de valor dos bens méveis
propriedade do Municipio de Albufeira.

(com cerca de 34 pedidos), 0 que permite ter um
inventario municipal mais atualizado.

Sistema de Normalizagéo Patrimonial.

Manter a tramitagao, através do Sistema de Controlo Documental, dos
Fraco Existéncia de protocolos de cedéncia ndo Protocolos de Cedéncia para a DCPGP. Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel|Sistema de Gestdo Documental;
comunicados a DCPGP. Manter a obrigagéo do SAPV comunicar @ DCPGP os protocolos de de risco fraco. Intranet.
cedéncia celebrados.
- L A cedéncia dos bens imdveis carece de aprovagéo da Camara Municipal
Algumas cedéncias de bens ocorrem sem a prévia . L . . . ) .
~ R . ) ou da Assembleia Municipal, consoante o valor do bem cedido. Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel N R , .
Fraco aprovagéo da Camara Municipal ou da Assembleia de risco fraco Atas da Reiunido de Camara e Assembleia Municipal.
Municipal, conforme os casos. A cedéncia dos bens méveis carece de aprovagao por parte da Camara '
Municipal.
Né&o esta formalmente instituido um procedimento de |Instituicdo de um procedimento de acompanhamento dos processos de O acompanhamento deverd ser promovido pelos
Moderado |acompanhamento do cumprimento dos pressupostos |cedéncia, no sentido de aferir se as condigdes protocoladas s&o servicos diretamente envolvidos nos processos de 2026
da cedéncia. cumpridas, sob pena do bem reverter a favor do Municipio. cedéncia.
Definigéo de critérios objetivos com vista & avaliagdo dos bens méveis e
imoveis. ) L )
Os servicos do municipio tém comunicado algumas
. ] . - - transferéncias de bens méveis, assim como o abate | . ~
Deficiéncias ao nivel da inventariagdo e avaliagdo dos o . ) L L . " Sistema de Gestéo Documental;
Moderado Colmatar as deficiéncias ao nivel da inventariagdo dos bens moveis de bens que se encontram avariados/danificados sem - : ) Dezembro de 2025
bens. , - . ) AR - - . ) Elaboracéo de procedimento escrito.
através da obrigatoriedade de todos os servigos municipais informarem a possibilidade de reparagéo. Manter a obrigatoriedade
DCPGP sobre eventuais transferéncias e abates de bens méveis. de informar a DCPGP.
Nomeagao de um interlocutor para cada servigo municipal, o qual ficara Em caso de necessidade, estes servigos contactam
Falta de controlo sobre os bens afetos a cada um dos . . . o ) -
Moderado . L encarregue do controlo dos bens afetos aquele servigo e prestara a 0s responsaveis pelas unidades organicas. Dezembro de 2025
SEervigos municipais. ) i s ) )
informacéo necessaria a DCPGP. Designar interlocutores.
Obrigatoriedade de a rececéo de bens méveis ser efetuada por duas . ~ . . |A rececdo de bens moveis é efetuada por duas
) L N o Habitualmente os bens s&o rececionados pelo servigo N )
o . pessoas do servigo requisitante, procedendo este a sua conferéncia . .. . . pessoas no ambito dos procedimentos controlados
Inexisténcia de controlo sobre os bens méveis L - requisitante e ndo é dado conhecimento a DCPGP.
Moderado . ~ quantitativa e qualitativa. ) ) pela DCPGP. Dezembro de 2025
adquiridos, no momento na sua recegéo. ) . ) ) ) B S6 temos conhecimento aquando do langamento pela
Obrigatoriedade de o interlocutor do servigo comunicar a rece¢ao do bem DF
3 DCPGP. ' Elaboracéo de procedimento escrito.
O bem s6 pode ser etiquetado apds o langamento da
Moderado Deflc.lejnmas ao nivel da etiquetagem dos bens E.th.uetagem Iogo apo6s .a rececao e registo dos bens e por pessoa fatur.a pela DF. , , . Em continuo
adquiridos. distinta da que inventaria. A etiquetagem é efetuada apés o registo e logo que
possivel.
Verificagdes trimestrais dos bens publicos por parte da equipa de 3
Moderado  |Apropriagdo indevida de bens publicos. pessoas a designar aleatoriamente pelo Presidente da Camara ou Ainda néo foi criada qualquer equipa para esse efeito. | Dezembro de 2025
Vereador do Pelouro.
. - . . . Sistema de N lizagao Patrimonial;
Moderado  |Utilizagao indevida de bens municipais. Controlo sistematico da utilizagdo dos bens méveis e iméveis. Existe controlo no que respeita aos bens méveis. isiema de omla 12agdo Fatrimonia Dezembro de 2026
Sistema de Gestdo Documental.
Verifica-se através do sistema de documentagao
Existe comunicagao por parte dos servigos (SGD), que houve um aumento acentuado de pedidos
) . . N " relativamente ao abate de bens méveis afetos a sua  |de abate de bens moveis, comparando os anos de
. . . O interlocutor de cada servigo devera comunicar 8 DCPGP a alteragéo - . o . .
Inexisténcia de comunicagao das transferéncias o . . responsabilidade, obtendo um inventario mais 2023 (com cerca de 15 pedidos) e 0 ano de 2024
da localizago e os abates de bens méveis afetos a sua Dezembro de 2026

Manter a obrigatoriedade de as existéncias serem periodicamente
L - s sujeitas a inventariacéo fisica, conforme estabelecido no ponto 2.9.10.3.5 E efetuada mensalmente a verificagdo fisica do|E efetuada mensalmente a verificagdo fisica do
Né&o s&o efetuados controlos fisicos periodicos as j . . . . . . )
Fraco s ea , do POCAL. material de economato, através de listagens obtidas|material de economato, através de listagens obtidas,
existéncias em armazém de economato. i B . . A - o -,
Segregacao de fungdes: registos e contagens fisica efetuados por da aplicagéo informatica. da aplicagéo informatica.
pessoas distintas.
As regularizagbes de material de economato tém sido
efetuadas anualmente, apos a devida autorizagdo
As situagdes de desconformidade detetadas no superior; sendo de natureza residual, ndo tém sido
Fraco armazém do economato entre os resultados das Regularizagao das desconformidades detetadas em sede de contagem e Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel|aplicadas sangdes.
contagens e os respetivos registos ndo sdo alvo de  |apuramento de responsabilidades, quando for o caso. de risco fraco.
apuramento de responsabilidades e respetiva sangao. Sistema de Gestéo Documental;
Software de Gestéo de Stocks.
Toda e qualquer saida de bens dos armazéns deve ser suportada em Todo o material de stock é entregue aos servigos
s saldas de bens do anmazémm de econormato ndo requisigo interna devidamente autorizada. mediante a apresentagdo de uma requisicdo interna.
N o ) Obrigatoriedade de nas idas aos armazéns estarem presentes 2 Considera-sa a medida eficaz, reduzindo a|Posteriormente s&o registadas as saidas de material
Moderado |s&o sustentadas por requisicdes devidamente - o L
. pessoas. probabilidade da ocorréncia. na aplicagdo GES.
autorizadas.
Registo informatico das saidas do armazém de economato. Sistema de Gestdo Documental.




Omiss&o ou registo incorreto dos ativos tangiveis e

Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel

Existe total reconciliagdo de valores e classificagtes
financeiras entre a DCPGP e a DF.

Fraco ) i Cruzamento de informagéo com a contabilidade. X ) SNC-AP - Sistema de Normanilazagéo Contabilistica -
intangiveis. de risco fraco. - .
Administragdo Publica;
Software de Gestao de Stocks.
A excegdo do primeiro trimestre de cada ano (fecho
Atrasos no registo do patriménio do Municipio: . s R . . . . ) . ,|do ano anterior), os bens sé&o langados habitualmente
. . o Registo dos bens no patriménio no més seguinte apds o langamento da Considera-sa a medida eficaz, mantendo-se o nivel . ) ;
Fraco registos efetuados em momento muito posterior & X ) no més seguinte apds o langamento.
A fatura na DF. de risco fraco.
validagao da fatura.
Sistema de Normalizag&o Patrimonial.
AS divergencl V
Verificagdes aleatérias e relatorio semestral das divergéncias detetadas. DCPGP e a DF, a medida que as mesmas véo
surgindo (por ex: classificagbes financeiras dos
Moderado Divergéncias entre os registos contabilisticos e X Considera-sa a medida eficaz, reduzindo a bens...).
patrimoniais. Manterllla s?grzgagéo c:)gllf;ngc”)/es ngs,tarefas de inventariagéo e probabilidade da ocorréncia. SNC-AP - Sistema de Normanilazagao Contabilistica -
reconciliagéo da contabilidade/patriménio. Administragao Publica;
Software de Gestdo de Stocks
Tém sido efetuadas verificagdes fisicas e etiquetagem
Deficiéncias ao nivel da verificagdo fisica dos bens e . L . de bens méveis, de acordo com a disponibilidade dos
L : - Verificagao fisica periddica dos bens do ativo imobilizado, conferindo-os : . . ]
Moderado  [moéveis existentes nos gabinetes dos edificios com os redistos do patrimonio & promovendo as devidas reqularizacaes X servicos, nomeadamente de novos servigos (ex: Lar, Em continuo
municipais. 9 P P 9 Goes. Creche e Centro de Dia de Olhos de Agua, Centro de
Bem Estar Animal e Canil.
Sempre que detetadas divergéncias entre a conferéncia fisica e os
registos, deve proceder-se as respetivas regularizagdes e ao apuramento Logo que detetadas quaisquer divergéncias entre alLogo que detetadas quaisquer divergéncias entre a
Falhas na regularizagdo e no apuramento de de responsabilidades, quando for o caso. Nessas situagdes, devem ser conferéncia fisica e os respetivos registos, ¢ solicitada|conferéncia fisica e os respetivos registos, é solicitada
Moderado  [responsabilidades quando sdo detetados desvios os responsaveis pelo bem a justificar os desajustamentos e a localizarem X informagdo ao responsavel da unidade orgénica. As|informagéo ao responsavel da unidade organica. As Em continuo

entre a verificagéo fisica e os registos.

os bens eventualmente em falta. Nos casos em que se verifica falta
definitiva de bens, a DCPGP deve informar superiormente essa situagéo
e proceder as devidas responsabilizagdes.

situagdes encontradas foram esclarecidas, ndo dando
lugar ao apuramento de responsabilidades.

situagdes encontradas foram esclarecidas, ndo dando
lugar ao apuramento de responsabilidades.

DIVISAO DE RECEGAO E EXPEDIENTE DE OBRAS PARTICULARES (DREOP)

Grau de Execugao das Medidas

Previsao da Plena

Identificacdo dos Riscos Medidas Propostas ; Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagdo s
g P Totalmente | Parcialmente | .~ .. ¢ Implementago
Executada Executada
Elaboracéo de instrugéo de trabalho quanto & defini¢do do procedimento
interno a conferir aos requerimentos submetidos na Camara Municipal e Balcao interno configurado e em em uso parcial em
que devem tramitar no Departamento de Planeamento e Gestao . . casos reais. Bacdo externos configurado e em
A . “ . ) . s Balc&o Eletronico (MyNet - AIRC) em fase de testes . ) . .
Auséncia de informag&o procedimental sistematizada |Urbanistica. . ) Y ) e funcionamento embora ainda néo divulgado para Segundo trimestre de
Fraco ) , X internos e configuragao final para disponibilizagéo e ) ] .

de forma clara e disponivel. ) . utilizagdo em casos reais (https://sercosonline.cm- 2025
Implementacgo de um upgrade ao sistema de gestéo de obras para 0 exterior. albufeira.pt) apenas disponivel fora da rede interna da
particulares, com base num balcao eletrénico que incorpore a CMA.
classificagdo do procedimento, por cada tipo de pedido/requerimento.
Manter a andlise cronoldgica por tipo de pedido com base no Sistema de . ]
Processos de Obras (SPO). E utlllzfado 0 dSlstem? dz Processg§ de tObras (SPO)

) x . . como forma de gestéo dos procedimentos ) - . -
Moderado Falta de método de selegao dos pedidos a analisar X urbanisticos de modo cronolégico, no entanto néo Registos e tramitagdo dos procedimentos urbanisticos Dezembro de 2025

primeiramente.

Elaboragdo de Normas de Execugdo Permanente/ Instruces de
Trabalho por cada tipo de pedido.

foram elaboradas NEP's ou instrugdes de trabalho
especificas para a DREOP.

no SPO.

Implementar a submiss&o de pedidos online.

Tratamento cronolégico por tipo de pedido com base no Sistema de
Gestdo Documental (SGD) e no Sistema de Processos de Obras (SPO).

Ralr3n FlatrAnicn (MuNlat - AIRMY am faca Aa tactae

Ralr3n intarnn ranfiniiradn a am am 1ien nareial am




Atrasos na recegéo, tratamento, andlise,

Implementag&o de um upgrade do sistema de gest&o de obras
particulares, com base num balcao eletrénico que incorpore a

LGivau LIvu Uiivy (i Ives © minwg Ui Iges us e
internos e configuragéo final para disponibilizagao
para o exterior. E utilizado o Sistema de Processos de

LGivau 1161110 WU Guy © Gl Ol oy e o uii
casos reais. Bacdo externos configurado e em
funcionamento embora ainda n&o divulgado para

Moderado  [encaminhamento, informagéo e distribuigdo dos classificagéo do procedimento por cada tipo de pedido/requerimento, Obras (SPO) como forma de gestao dos utilizagdo em casos reais (https://sercosonline.cm- Dezembro de 2025
processos e pedidos recebidos. incluindo: procedimentos urbanisticos de modo cronolégico, no |albufeira.pt) apenas disponivel fora da rede interna da
- Definigéo de fungbes e identificagéo dos intervenientes nos entanto néo foram elaboradas NEP's ou instrugdes de [CMA. Encontra-se implementado o registo e
procedimentos administrativos; trabalho especificas para a DREOP. tramitag&o dos procedimentos urbanisticos no SPO.
- Definicdo de prazos e criagdo de alertas no sistema de gestéo de obras
particulares, quanto ao cumprimento de prazos;
- Controlo da tramitagdo dos processos e identificagéo das fases do
procedimento.
. " ~ . Manter o Sistema de Gestdo Documental (SGD) e o Sistema de I I - Todos os requenmerlltos n ovos (de 2025) tramitam
Extravio de processos originando o ndo cumprimento ) o Unificagdo da tramitagdo numa Unica plataforma apenas no SPO. As jungBes de elementos de
Fraco . Processos de Obras (SPO), além da digitalizagéo de processos no . ; .
dos prazos e eventual prescri¢ao. Arquivo (X-Arq) (SPO) em curso. requerimentos anteriores tramitam na Base de Dados
a - da DGU e os movimentos sao espelhados no SPO.
Manter as diretrizes do contetido a constar nas informagdes
administrativas. A submisso dos pedidos com base no balcao
Falta de imparcialidade potenciada pela intervencio eletrénico ira faciliar a identificagdo dos elementos
. . P . P - P ¢ instrutérios sumetidos, facilitando a apreciagéo liminar I ) - -
sistematica de determinado técnico em processos da Di billzac da ioo de pedido. de B dainstrucio dos pedidos. Nesta fase de implemtacio Identificagdo dos elementos instrutérios no Balcao
Moderado  [mesma natureza, instruidos pelos mesmos :ppr," ! |z.agaolpa/ra Cz Ia tipo de pe 1do, dein °’m§@°‘j's B em teste(s} Do Balgéo a eﬁas & possivel veriFf)icar esgta Eletronico que transita para o SPO e relatorios de Dezembro de 2025
requerentes ou instruidos por requerentes com algum a lrnlnls.tratnﬂlas fipo modelo, as qua[s. garantarp apa ronlzag_ao, ) o 0 ap e N analise da instrugdo produzidos pelo sistema.
fipo de proximidade uniformizagéo e a plenitude das analises administrativas e nao permitam poténcialidade do sistema. A sua implementagéo
' que haja margem para a negligéncia/esquecimento/omiss&o. enquanto procedimento decorrera apos
implementag&o total da submissao online.
Manter a disponibilizag&o no site do Municipio de Albufeira de indices
com indicag&o dos elementos a entregar consoante o tipo de
procedimento urbanistico. . ) R Novos formularios disponibilizados no site do
Os requerimentos foram atualizados e contém em Municipio de Albufeira e procedimento de alteragdo e
Existéncia de situagdes em que os municipes ndo  |Implementar um Balcéo Eletronico que permita a submiss&o presencial e anexo a listagem dos elementos instrutorios o difics 50 dos formulérizs ainda o atualiza dgs .
Fraco |juntam todos os documentos necessarios & instrugao |online dos pedidos, incluindo campos especificos para a incorporagao estabelecidos por Portaria. Ponto de situagéo tuel gt istema de qests 9 2025
dos processos. dos elementos instrutérios categorizados como obrigatdrios ou opcionais. referente ao Balcao Eletronico ja foi descrita nos alualmente em CUrso no sistema de gestao )
ontos anteriores documental (em trabalho colaborativo com os servigos
Registo direto e automatico da documentag&o de todos os requerimentos P ' da DGF-DAIMA).
no Sistema de Processos de Obras (SPO).
Implementar a submiss&o de pedidos online.
Manter a utilizagao do sistema de senhas que visa o cumprimento da
regra dg atendimento seguencial e das regras legalmente definidas para Com a mudanca de instalacses dos servicos da Balco interno configurado e em em uso parcial em
o atendimento preferencial. ang gues g casos reais. Bacdo externos configurado € em
DREOP deixou de estar disponivel o sistema de funcionamento embora ainda néo divulgado para
Fraco Diferengas na forma de atendimento e tratamento dos » L ) ) senhas de atendimento do edificio central, no entanto utlizagéio em casos resis (hitps: //sercogonlinz om- Segundo trimestre de
municipes. ManEer a pra,ltllca d.e utl!lzagao de requgrlmentos tipo com base num 0 servigos gerem o atendimento de forma albufe?ra ) soonae e onivgl f.ora i int.erna i 2025
balc&o eletronico |nterll|gado com 0s §|stemgs de Proce§so? de Obra§ sequencial. O Balco Eletronico e o Tax encontram- oA En.gontrz-se " ISmentado i
(SPO) e dg Taxas e Licengas (TAX), |mped|nfjo a submisséo do pedido se com a configuragao articulada em fase de testes. - EN P '9.
sem o devido pagamento das taxas de apremagéo tramlta(;ao dos procedlmentos urbanisticos no SPO.
Manter a disponibilizagédo no site do Municipio de Albufeira de indices
com indicagao dos elementos a entregar consoante o tipo de
procedimento urbanistico. Indices dos elementos instrutrios disponibilizado nos L )
. _ . ) . . . . ) Novos formularios disponibilizados no site do
T — L _ Manter o registo e documentagéo de todos os requerimentos no Sistema requerimentos atualizados. E mantido o registo de - ) )
Existéncia de situagdes em que os municipes ndo . Municipio de Albufeira. Procedimentos de Obras .
) e . |de Processos de Obras (SPO). todos os requerimentos referentes a processos de . N . Segundo trimestre de
Fraco juntam todos os documentos necessarios a instrugao x . Particulares em tramitagdo no SPO. Balcao em testes
q } . . . ) obras no SPO. O Balcéo Eletrénico encontra-se em httos:/ i Ibufeira of 2025
0S Processos. Implementagao de gm balctao de ac§359 ao municipe, onde seja possn(el fase de implementagao conforme ja descrito nos e_m ( VPS- sercoson |ng.cm-a ufeira.pt) apenas
submiss&o dos pedidos online, com indicagdo dos elementos obrigatdrios pontos anteriores. disponivel fora da rede interna da CMA.
a entregar e que impossibilite 0 operador de dar seguimento ao processo
até a validagdo dos documentos necessarios a instrugdo dos mesmos.
Manter a disponibilizagdo de informag&o util no website do Municipio, Indlces dos el tos Instrutérios di ibiizad
evitando algumas deslocagdes aos servigos. ndices dos elementos InStrUIonos disponiorizado oS |« formularios disponibilizados no site do
- - . P requerimentos atualizados. E mantido o registo de . . .
Né&o disponibilizagédo de informagao util, em tempo ol 204 balcio d . de sl ivel todos 0s requerimentos referentes a processos de Municipio de Albufeira. Procedimentos de Obras Sequndo rimestre de
Fraco oportuno, dificultando o acesso a informagéo ao mplementao de um balcéo de acesso ao municipe, ande seja possive a P Particulares em tramitagéo no SPO. Balcao em testes 9

municipe.

submissédo dos pedidos online, com indicag&o dos elementos obrigatérios
a entregar e onde seja possivel a consulta imediata por parte do
requerente da fase do procedimento em que se encontra o seu pedido.

obras no SPO. O Balcéo Eletronico encontra-se em
fase de implementacéo conforme ja descrito nos
pontos anteriores.

em (https://sercosonline.cm-albufeira.pt) apenas
disponivel fora da rede interna da CMA.

2025




Erros na emissédo de guias de recebimento/faturas
relativas aos pedidos e procedimentos tratados no

Manter a pratica de emisséo de guias de recebimento e faturas com
recurso a aplicagéo informatica, onde se encontram carregados o0s
valores das taxas aplicaveis consoante o tipo de pedido, procedimento
ou outro, com base nos valores do regulamento de taxas em vigor.

As Faturas e Guias de Recebimento sdo emitidas no
TAX. O Regulamento de Taxas encontra-se revisto,
tendo sido acautelada a uniformizagao de conceitos
aplicaveis no calculo de taxas com os aplicaveis na

Uso do TAX e Regulamentos de Taxas:

Moderado |, .. - - " L ) ) ) i X . ) L . https://lwww.cm-albufeira.pt/regulamento/regulamento- 2026
ambito das competéncias da Divisao e sujeitos a Utilizagao de um sistema com maior automatismo para calculo das taxas: apreciacdo dos procedimentos urbanisticos. O calculo de-taxas-e-outras-receitas
pagamento de taxa municipal. o técnico s6 teria de introduzir as unidades de calculo. das taxas de modo "automatico" carece de
Implementar, na reviséo do Regulamento de Taxas, a uniformizagao de configuragdes adicionais nos sistemas informaticos
conceitos aplicaveis no calculo de taxas com os aplicaveis na apreciagéo ém uso.
dos procedimentos urbanisticos.
Manter a pratica de emisséo de guias de recebimento e faturas com . . _ -
s . . p ; o I " u ! ! As Faturas e Guias de Recebimento s&o emitidas no |Uso do TAX e Regulamentos de Taxas:
Omiss&o das unidades, parcelas e formulas de recursos a aplicagéo informatica, onde se encontram carregados 0s o . .
Fraco , o ) : . X TAX e a aplicag&o ja foi atualizada com base no novo |https://www.cm-albufeira.pt/regulamento/regulamento-
calculo das taxas. valores das taxas aplicaveis consoante o tipo de pedido, procedimento .
) Regulamento de Taxas. de-taxas-e-outras-receitas
ou outro, com base nos valores do regulamento de taxas em vigor.
Manter a impossibilidade de se anularem guias de recebimento sem
validagéo superior. 5 ) . . Os procedimentos sao promovidos pela DREOP
A anulagéo de faturas é promovida pelos servigos que - .
- . ..o~ """ |sempre que necessario mas sdo implementados pelo
Moderado |Anulagdo de guias de recebimento M Atica de validaca i lo Chefe da DREOP. pel X identifiquem casos em que tal ¢ necessario, & implica DGF mediante despacho do membro do executivo
¢ g ' .anter a pratica de validagao, no sistema, pelo 5 cle da ek pelo sempre um despacho superior e tramitagéo por parte ) P . . x
Diretor do Departamento de Planeamento e Gestéo Urbanistica e por um do DGF responsavel pela matéria. Nos servigos do DPGU nédo
técnico da Divisdo Financeira, de todas as guias a anular. ' ha pagamentos em numerario, apenas multibanco.
Manter a pratica de as restituigdes serem efetuadas com base nas
|nformagoes{Adosl Sel’VIQOS,e.SUJEItaS a despacho do membro do executivo A anLlac0 de faluras & oromorida nelos Semicos ade Os procedimentos s&o promovidos pela DREOP
com competéncia na materia. - ¢ P . P . (; q sempre que necessario mas séo implementados pelo
x L identifiquem casos em que tal é necessério, e implica ) .
Fraco Devolugao de dinheiro aos requerentes. X : - DGF mediante despacho do membro do executivo
i ) o sempre um despacho superior e tramitag&o por parte ) - . x
Manter a obrigatoriedade de todas as devolugGes de dinheiro serem do DGF responsavel pela matéria. Nos servigos do DPGU néo
efetuadas pela Divisdo Financeira. ' ha pagamentos em numerério, apenas multibanco.
Manter a impossibilidade de se anularem guias de recebimento sem
validag&o superior. . ) ) . Os procedimentos s&o promovidos pela DREOP
i - . A anulagdo de faturas € promovida pelos servigos que - R
Auséncia de controlo entre as licencas emitidas & os Manter a pratica de validagao, no sistema, pelo Chefe da DREOP, pelo identifiquem casos em que tal & necessArio, ¢ implica sempre que necessario mas séo implementados pelo
Moderado Diretor do Departamento de Planeamento e Gestéo Urbanistica e por um X ' DGF mediante despacho do membro do executivo

valores recebidos.

técnico da Divis@o Financeira, de todas as guias a anular.

Monitorizagéo e confronto entre as licengas emitidas e os valores
recebidos.

sempre um despacho superior e tramitag&o por parte
do DGF.

responsavel pela matéria. Nos servigos do DPGU nédo
ha pagamentos em numerério, apenas multibanco.

DIVISAO DE GESTAO URBANISTICA (DGU)

Grau de Execugéo das Medidas

Previsao da Plena

Identificacdo dos Riscos Medidas Propostas ; Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagdo s
g P Totalmente | Parcialmente | .~ .. ¢ Implementago
Executada Executada
Informagao por parte do(s) técnico(s)/dirigente(s) interveniente(s) no L ) )
processo na informag&o/parecer técnico, no caso de existir impedimento Aplllcagelo de pr.ocedlmen’tos.em confor.mldade coma
ou escusa nos termos previstos no CPA. legislagdo em Ylgor. Os Te(.:mcos supenolres usam da
S ao de fungdes: revisdo pelo Chefe da DGU lo Diretor d Considera-se as medidas eficazes, reduzindo a faculdade prevista no Cédigo do Procedimento
Moderado  |Existéncia de conflito de interesses. Degrer?a(;aot ed ur;ri‘oes. rewstao pgo 5 eUeba - Zpiod Iretor do X robabilidade da ocorréncia ' Administrativo, declarando-se impedidos sempre que
eplg amento et a;wfaamen 0 € Bestdo Lrbanistica de todas as P ' entendem existir algum eventual conflito de
analises € propostas tecnicas. interesses, declarando-se impedidos e submetendo &
Divulgagéo do Cddigo de Conduta a todos os trabalhadores da Unidade consideragéo superior.
Organica.
Manter as diretrizes do conteido a constar nas informagdes técnicas.
Moderado Augej:qcia de atuagdo em situacéo de irregularidades Imp!ementagﬁg de um 9“i5°. con_tendolas dilretrifes para cada tipo de X Considlelra-se as medi({as gficazes, reduzindo a Existncia de normas e procedimentos de servio
ou ilicitos, tendo conhecimento dos factos. pedido, garantindo a padronizago, uniformizagéo e a plenitude das probabilidade da ocorréncia.
analises técnicas, ndo permitindo que haja margem para a
negligéncia/esquecimento/omiss&o.
Auséncia de imparcialidade potenciada pela Diretrizes do conteudo a constar nas informagdes técnicas.
intervencéo sistematica de determinado técnico em  |Implementagéo de um guido contendo as diretrizes para cada tipo de . . ) . Existéncia de guido/ procedimentos para as
: . . ) o e . Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel |. P o .
Fraco processos da mesma natureza, instruidos pelos pedido, garantindo a padronizag&o, uniformizagéo e a plenitude das X informagcdes técnicas e distribuicdo aleatoria de

mesmos requerentes ou instruidos por requerentes
com algum tipo de proximidade.

analises técnicas, ndo permitindo que haja margem para a
negligéncia/esquecimento/omiss&o.

de risco fraco.

processos




Adogao/implementagdo de um sistema informatico que incorpore um
Possibilidade de extravio de processos originando o |prazo de execugdo em cada etapa do fluxo do procedimento, e que - . Segundo trimestre de
Fraco - ) - - . - o Em fase de transicéo de sistemas
nao cumprimento dos prazos e eventual prescricdo. |defina alertas automaticas por forma a avisar os técnicos e os dirigentes 2025
relativamente ao ndo cumprimento do prazo estabelecido.
Auséncia de método de distribuigdo de processos - a [Elaboragao de um procedimento escrito que promova a distribuigéo Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivelf_ . .. . . .
Fraco R ) . . ) Existéncia de procedimento de servigo
distribuigao é feita aleatoriamente. alternada dos processos pelos técnicos e a rotatividade dos mesmos. de risco fraco.
Auséncia de método de selegéo dos processos a Elabo~ragao de instrugdo de trgbalhg, qL{e defina 0 método & crltenos’dg Considera-se a medida eficaz, reduzindo a . . .
Moderado ) L selegdo dos processos a analisar primeiramente e por ordem cronolégica o . Existéncia de procedimento de servigo
analisar primeiramente. - . ) probabilidade da ocorréncia.
de entrada em fung&o do tipo de pedido.
Elaboracéo de Normas de Execugéo Permanente e Instrugdes de Existéncia de procedimentos de trabalho e a
A . = ) ) . Trabalho e sua disponibilizagéo aos colaboradores. adogao/implementacéo de um novo sistema
Auséncia de informagao procedimental sistematizada - : N ) .
Fraco . . Implementagao de um upgrade ao sistema de gestéo de obras informatico. Dezembro de 2025
de forma clara e disponivel. . ~ - . - , x
particulares, com base num balcao eletrénico que incorpore a Elaboracéo de NEP's em curso em colaboragéo com
classificagdo do procedimento por cada tipo de pedido/requerimento. a UAQF

Atrasos e incumprimento do tempo de decis&o.

Adogao/implementagdo de um sistema informatico, o qual incorpore o
prazo de execug&o para cada etapa do procedimento e emita alertas
automaticos por forma a avisar os técnicos e os dirigentes relativamente
ao néo cumprimento do prazo estabelecido.

Os prazos reduziram em virtude do refor¢o dos
recursos humanos.

Novo sistema informatico em fase de testes.
Mapa de Pessoal.

Segundo trimestre de
2025

Manter a obrigatoriedade de todas as propostas técnicas serem revistas
pelo Chefe de Divisdo, pelo Diretor do Departamento e, se exigido pela Existéncia de procedimentos relativos & revisao de
delegacao de competéncias, pelo respetivo Vereador. propostas/informagdes técnicas, bem como de
Manter a pratica de informatizagao e arquivo de todas as propostas informatizago e arquivo de todas as propostas e
. s - técnicas na distribuicdo do Sistema de Gestao Documental onde tramita Consideram-se as medidas eficazes, reduzindo a fundamentagdes, em sistema informatico. Quando
Moderado Decisdes contrarias as propostas dos técnicos. : . . P )
0 pedido. probabilidade da ocorréncia. alterada uma proposta técnica pela chefia, o parecer
técnico do chefe de divisdo fundamenta essa
Manter a pratica de fundamentag&o clara de todas as decisdes contrarias alteracdo e remete & consideragdo do superior
a proposta técnica e arquivo da referida fundamentagao na distribuicdo hierarquico.
do Sistema de Gestdo Documental onde tramita o pedido.
Acumulagdo de fungdes privadas por parte dos . . R e
) u. ulag - ung ; prv : porp Obrigatoriedade de o trabalhador proceder a comunicagao prévia da ) ) ) ) - i :
técnicos e dirigentes intervenientes nos N I ) . Considera-se a medida eficaz, reduzindo a Aplicagéo de procedimentos em conformidade com a
Moderado ) o acumulagado de fungdes publicas ou privadas e de obter a respetiva o . o ) ) :
procedimentos de autorizagao e licenciamento de o . probabilidade da ocorréncia. legislagéo em vigor e normas de servigo existentes.
- e autorizagao por parte da entidade competente.
operagdes urbanisticas.
Acumulagao de fungdes ou tarefas publicas que
(ainda que dentro da propria estrutura do Municipio) N . N ) Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel  |Aplicagédo de procedimentos em conformidade com a
Fraco ) ~ Segregagcéo de fungdes: o instrutor do processo ndo pode ser o decisor. . L . . :
possam comprometer a isen¢@o na abordagem do de risco fraco. legislagdo em vigor e normas de servigo existentes
processo.
Aplicagao dos sistemas informaticos existentes e
. ~ . . - . adogéo/implementacéo de um sistema informéatico
Adogao/implementacéo de um sistema informatico que permita uma ) . . o
) . . W A . que permita uma expedita anélise estatistica da
o expedita andlise estatistica da tramitagéo dos pedidos e incorpore um S : ) !
Auséncia de controlo e acompanhamento do - : tramitagdo dos pedidos e incorpore um prazo de Segundo trimestre de
Fraco X o ) prazo de execug&do em cada etapa do fluxo do procedimento, e que > X
desenvolvimento da tramitag&o procedimental. ) ” . - o execucdo em cada etapa do fluxo do procedimento, e 2025
defina alertas automaticos por forma a avisar os técnicos e os dirigentes ! . A
. - . : que defina alertas automaticos por forma a avisar os
relativamente ao ndo cumprimento do prazo estabelecido. . . . -
técnicos e os dirigentes relativamente ao ndo
cumprimento do prazo estabelecido.
Aplicagdo dos sistemas informaticos existentes e
. _ . . - ) adog&o/implementacéo de um sistema informatico, o
Adogao/implementagdo de um sistema informatico, o qual incorpore o ) =
N ) . qual incorpore o prazo de execugéo para cada etapa .
., prazo de execugéo para cada etapa do procedimento e emita alertas ! . e Segundo trimestre de
Fraco Falta de controlo dos prazos e do tempo de decis&o. i ) o - . do procedimento e emita alertas automaticos por
automaticos por forma a avisar os técnicos e os dirigentes relativamente . - . 2025
x ) : forma a avisar os técnicos e os dirigentes
ao néo cumprimento do prazo estabelecido. . ~ .
relativamente ao ndo cumprimento do prazo
estabelecido.
Manter a disponibilizagdo no site do Municipio de Albufeira de indices
com indicagao dos elementos a entregar consoante o tipo de
procedimento urbanistico. As medidas parecem-nos eficazes, contribuindo para |Aplicaggo dos sistemas informaticos existentes e
Manter o registo e documentagao de todos os requerimentos no Sistema a manutenggo do risco a um nivel fraco. adog&o/implementacéo de um novo sistema
Existéncia de situagdes em que os municipes ndo de Gestéo Documental (SGD) e no Sistema de Processos de Obras informético, o qual incorpore novos formularios e
Fraco juntam todos os documentos necessarios a instrugdo |(SPO). elementos, em conformidade com a legislagéo atual.




dos processos.

Implementag&o de um balcdo de acesso ao municipe, onde seja possivel

Balc&o eletronico (MyNet - AIRC) em fase de testes
internos e configuragéo final para disponibilizagéo

submissédo dos pedidos online, com indicag&o dos elementos obrigatérios X para o exterior. Segundo trimestre de
a entregar e que impossibilite 0 operador de dar seguimento ao processo 2025
até a validagdo dos documentos necessarios a instrugédo dos mesmos.
Manter a disponibilizagdo no Portal do Municipio, dos documentos
publicados de todas as versdes dos Planos Municipais em vigor, bem X
como meng&o de todos os Planos que se encontram em elaboragao e
respetiva fase de elaboragéo.
Manter a disponibilizagéo no Geoportal/Mapa interactivo do Municipio da
informacéo da seguinte informagao:
Limites das freguesias
Toponimia
Numeracéo de policia
Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndio
Cadastro da propriedade
Patriménio classificado e zonas de prote¢éo X
Numeros dos processos de obras particulares As medidas parecem-nos eficazes, contribuindo para |Portal do Municipio.
Limite e nimero dos loteamentos urbanos a manutengao do risco um nivel fraco.
No disponibilizag&o de informagao util, em tempo ~ [Limites  plantas de todos os planos municipais
Fraco  |oportuno, dificultando o acesso & informagéo ao Reserva Ecologica Nacional
municipe. Sistema do Litoral
Limites das Aru’s aprovadas e do PARU
Mapa de Ruido
Ortofotomapas (2004, 2016, 2018)
Manter a disponibilizagdo no Geoportal do Municipio da possibilidade de
gerar PDF das plantas de localizagéo e respetivas plantas do Planos de X
determinado prédio.
Manter a disponibilizagdo no website institucional dos formularios
necessarios com vista aos pedidos e comunicagdes relativos a X
operagdes urbanisticas.
Adogao/implementagdo de um sistema informatico que preveja um
balc&o de acesso ao municipe, onde seja possivel submisséo dos .
. . L o x - Segundo trimestre de
pedidos online, com indicagéo dos elementos obrigatérios a entregar e X Balcao eletrénico em fase de testes. 2025

onde seja possivel a consulta imediata do requerente da fase do
procedimento em que se encontra o seu pedido.

DIVISAO DE PROCEDIMENTOS URBANISTICOS E DE APOIO AO INVESTIDOR (DPUAI)

Grau de Execugéo das Medidas

Previsdo da Plena

Identificagao dos Riscos Medidas Propostas Totalmente | Parcialmente Nio Iniciada Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagdo Implementagao
Executada Executada
Trata-se do estrito cumprimento de um imperativo
Informagao por parte do(s) técnico(s)/dirigente(s) interveniente(s) no Considera-se a medida eficaz. mantendo-se o nivel legal. Nao se denotou a ocorréncia de qualquer
processo na informagao/parecer técnico/juridico, no caso de existir X de risco fraco ' situagdo que se subsumisse nesta previsao legal.
impedimento ou escusa nos termos previstos no CPA. ' Caso tivesse existido, na pratica, o conflito de
interesses teria sido reportado.
Segregacéo de fungdes: reviséo pela Chefe da DPUAI e pelo Diretor do
Departamento de Planeamento e Gestao Urbanistica de todas as
analises, informagdes técnicas e juridicas antes de serem remetidas para Todos os pedidos/requerimentos/pretensdes que
deciséo. tramitam na unidade orgénica s&o informados pela
Fraco Existéncia de conflito de interesses. técnica superior ou pelo consultor juridico, ou por
assistentes técnicos; estas informagdes e pareceres
Considera-se a medida eficaz. mantendo-se o nivel sdo sempre subscritas/revistas pela Chefe de Divisdo
X ' e pelo Diretor, cumulativamente. Nos casos de

Divulgacéo do Cédigo de Conduta a todos os trabalhadores da Unidade
Orgénica.

de risco fraco.

pareceres emanados da Chefe de Divisdo, estes séo
sempre submetidos a revisdo/concordancia do
Diretor; antes de submetidos a decisdo/deliberagéo.
SPO; Processos de Obras;

Sistema de Gestdo Documental




Né&o atuagdo em situacéo de irregularidades ou

Manter a existéncia de diretrizes e instrugdes referentes ao contetdo e
aos elementos que devem constar das informagdes a elaborar e dos
pareceres a emitir.

As informagdes técnicas emanadas da unidade
organica s&o de modelo uniforme e harmonizadas. Os

A técnica superior tem instrugdes para analisar os
requerimentos mediante verificagdo dos elementos
instrutérios previstos na Lei e em Portaria. Os

Fraco ilicitos, tendo conhecimento dos factos detetados no  |Criagso de minutas/modelos de informagao para uso obrigatério pelos titulos emitidos seguem todos 0 mesmo modelo e assistentes técnicos tém minutas de informagdes e
ambito da andlise e da apreciagao do pedido. técnicos, 0s quais garantam a padronizagao, uniformizagdo e a plenitude padrdo. Ha garantias de tratamento igualitario de modelos de titulos pré-definidos.Mediante consulta
das andlises técnicas e no permitam que haja margem para a todos os requerentes e do cumprimento da Lei. aleatéria de qualquer procedimento (ex: SPO ou SGD
negligéncia/esquecimento/omissao. esta situaggo é constatavel).
Manter a existéncia de diretrizes e instrugdes referentes ao contetdo e
aos elementos que devem constar das informagdes a elaborar e dos As informagBes técnicas emanadas da unidade
. -, ) ) . |pareceres a emitir. organica s&o de modelo uniforme e harmonizadas. Os
Falta de imparcialidade potenciada pela intervengéo fitulos emitidos seguem todos © mesmo modelo e
sistematica de determinado técnico em processos da o B . ) » ) . L : L . )
R IR mesma natureza, instruidos pelos mesmos Adoqalollmpleme.ntagao de um SlStem? |nf.0|—mat|co que Ej|sponha para padréo. Ha garantias de tratamen.to |guaI|tanolde Encqntra_l-se totalmentg |mplementad9 g registo e a
requerentes ou instruidos por requerentes com algum c?ada tipo de pedldc?, na etapa da anal|sel, |nforma9§es tlecmcas t'odqs. 0s requgrentes e do cumprimento da Lei. tramitagéo dos procedimentos urbanisticos no SPO.
fipo de proximidade. tipo/modelo os quais garantam a padronizagao, uniformizagdo e a E utilizado o Slstemai\ de Processos de Obras (SPO)
plenitude das analises técnicas e juridicas; inviabilizando qualquer como forma de gest&o dos procedimentos
margem para negligéncia/esquecimento/omiss&o. urbanisticos, de modo cronoldgico.
Manter a distribuigdo dos processos e dos assuntos em razéo da
natureza dos pedidos, assente em imperativos de especializagao. Encontra-se implementado o registo e  tramitagao
dos procedimentos urbanisticos no SPO.
Os processos, procedimentos e assuntos sao sempre [Nao foi ainda elaborado o procedimento escrito com a
Moderado Auséncia de método de distribuicdo de processos - a distribuidos tendo em consideragéo a natureza das  |distribuigdo alternada dos processos pelos técnicos. A Dezembro de 2025,
distribuigao ¢ feita aleatoriamente. Elaborago de um procedimento escrito que promova a distribuicao matérias em causa, assente na especializagdo de rotatividade s6 acontece e s6 tem-se revelado
alternada dos processos pelos técnicos e a rotatividade dos mesmos. cada trabalhador/colaborador. possivel nos assistentes técnicos; ja que a unidade
organica conta apenas com uma técnica superior e
um consultor juridico.
Manter a distribuigéo e anéalise por ordem cronoldgica de entrada.
Os processos, procedimentos e assuntos sdo sempre
distribuidos tendo em consideracéo a natureza das  |Encontra-se implementado o registo e a tramitacéo
Moderado Falta de método de selegao dos processos a analisar Adogaolimplementagao de um sistema informatico, o qual permita e matérias em causa, assente na especializagéo de dos procedimentos urbanisticos no SPO. A simples
primeiramente. garanta a hierarquia temporal de entrada dos processos e a sua cada trabalhador/colaborador. consulta de processos, de forma aleatoria, no SPO
distribuigdo e analise, assim como a gestao de prazos. Séo analisados e informados, por ordem cronolégica |permite constatar esta evidéncia.
de entrada.
Adogao/implementacéo de um sistema informatico, o qual permita a Todos os requerimentos novos (de 2025) tramitam no
) L N . informatizagao de todos os processos, incorpore 0 prazo de execugdo I _— L SPO. As jungdes de elementos de requerimentos
Extravio de processos originando o ndo cumprimento ) . » Unificagéo da tramitagdo numa Unica plataforma ) .
Fraco dos prazos & eventual prescrigho. para cada etapg do procedllr.nento e em|tla alertas automaticos por forma (SPO) em curso. anterlorles tramitam na Base de dados, ou no §GD e | Dezembro de 2025.
a avisar os técnicos e os dirigentes relativamente ao ndo cumprimento do 0s movimentos sao espelhados no SPO. Os riscos de
prazo estabelecido. extravio tém, assim, decrescido consideravelmente.
Manter a pratica de definigdo de um gestor de procedimento.
Os procedimentos, tendo em conta a matéria em
Moderado Auséncia de informag&o procedimental sistematizada o . ) . . ) Unificagéo da tramitagdo numa Unica plataforma (:::;: ﬂau;iss:“Vricn:c:?r;?eﬁéyssg;ecmncsfr:zgﬁc?a Dezembrode 2025
de forma clara e disponivel. Adogao/implementagéo de um sistema informatico, o qual incorpore, (SPO) em curso. P : < '
para cada tipo de pedido, o respetivo fluxo do procedimento. pode ser comprovada pela mera consulta aleatoria
dos processos de obras ou do SPO.
Todos os requerimentos novos (de 2025) tramitam no
Unificagéo da tramitagdo numa Unica plataforma SPO. As jungdes de elementos de requerimentos
Adogao/implementacéo de um sistema informatico, o qual permita a (SPO) em curso. A subsmissao dos pedidos com anteriores tramitam na Base de dados, ou no SGD e
informatizagao de todos os processos, incorpore 0 prazo de execugéo base no balcao eletronico ira facilitar a identificagdo  |os movimentos s&o espelhados no SPO. O numero
Moderado  [Atrasos e incumprimento do tempo de decis&o. para cada etapa do procedimento e emita alertas automaticos, por forma dos elementos instrutorios submetidos, facilitando a  |de pendéncias e os atrasos na apreciagdo tém sido Dezembro de 2025

a avisar os técnicos e os dirigentes relativamente ao ndo cumprimento do
prazo estabelecido.

analise e apreciagdo, quer quanto a instrugao, quer
quanto a procedéncia dos pedidos; com o
consequente cumprimento dos prazos legais.

reduzidos, progerssivamente, com um menor
incumprimento dos prazos legais para decisao. Esta
circunstancia é constatavel, pela mera consulta
aleatdria de processos.

Manter a obrigatoriedade de todas as propostas juridicas serem
analisadas, revistas e objeto de parecer da Chefe de Divis&o e do Diretor
do Departamento de Planeamento e Gestao Urbanistica.

A mera consulta (aleatéria) de qualquer procedimento

Al ArAanAnan narmita aanatatar ania TONNCQC An




Manter a pratica de informatizagéo e anexagao da proposta técnica e do
parecer juridico na distribui¢do do Sistema de Gestdo Documental onde
tramita o pedido.

Todos os pareceres juridicos so ratificados pela

VU PIVLEDDV PTIHTTIILE Lulidldldl ug 1 VUVUO Ud
pareceres juridicos emanados da Divis&o, sdo
ratificados pela Chefe de Divis&o e pelo Diretor.
Quando o parecer juridico € emanado da Chefe de
Divisdo, é objeto de revisdo/concordancia pelo

Fraco Decisdes contrarias as propostas dos técnicos. s : . e x . .
prop Chefe de Divis&o e pelo Diretor. Diretor.Unificagdo da tramitagdo numa unica
Manter a pratica de fundamentagéo clara de todas as decisdes contrarias plataformla (SPO) €m curso; na qual f~|cam anelxadas
a informagéo técnica/parecer juridico e anexagéo da referida tOdan as |nformaczoes € pareceres. N&o denotamos ter
fundamentagéo na distribuigdo do Sistema de Gestdo Documental onde ocorndo a prlolagao de quaisquer .
framita o pedido. decisdes/deliberagdes contrarias as respetivas
informagdes e pareceres que as antecederam.
Manter a tramitagdo dos pedidos no Sistema de Gestdo Documental
permitindo a consulta imediata de todas as pretensées.
Todos os requerimentos novos (de 2025) tramitam no
Unificagéo da tramitagdo numa Unica plataforma SPO. As jungdes de elementos de requerimentos
(SPO) em curso. A subsmissao dos pedidos com anteriores tramitam na Base de dados, ou no SGD e
Ausénaia de controlo & acompanhamento do Adocao/imok tacio d ish informat | base no balcéo eletronico ira facilitar a identificagdo  |os movimentos s&o espelhados no SPO. O numero Sequndo rimestre de
Moderado desenvolvimento da framita go rocedimental i OQZO mzzmen a‘?a‘?t € um sis etm in olmtl’a _'CO’ 0 th,Ja sdepareij%s dos elementos instrutérios submetidos, facilitando a  |de pendéncias e os atrasos na apreciagdo tém sido 9 2025
gaop ' 'pOS, z_pe 1 ode permi at.que se retlltrjerg re agnostpc;r po g p? 100, analise e apreciagao, quer quanto a instrugdo, quer  |reduzidos, progerssivamente, com um menor '
com Iln’dlcagao gstrespT |\(/jastquan idades e do estado (pendentes ou quanto a procedéncia dos pedidos; com o incumprimento dos prazos legais para decisao. Esta
concluidas) num intervalo de tempo. consequente cumprimento dos prazos legais. circunstancia é constatavel, pela mera consulta
aleatdria de processos.
Todos os requerimentos novos (de 2025) tramitam no
Unificagéo da tramitagdo numa Unica plataforma SPO. As jungdes de elementos de requerimentos
< x . . - . (SPO) em curso. A subsmiss&o dos pedidos com anteriores tramitam na Base de dados, ou no SGD e
Adogao/implementagdo de um sistema informatico, o qual incorpore o = e e . = :
- ) . base no balcao eletronico ira facilitar a identificagdo  |os movimentos sé&o espelhados no SPO. O nimero )
. prazo de execugéo para cada etapa do procedimento e emita alertas . L . " - e Segundo trimestre de
Moderado  [Falta de controlo dos prazos e do tempo de deciséo. i . . . ) dos elementos instrutérios submetidos, facilitando a  |de pendéncias e os atrasos na apreciagdo tém sido
automaticos, por forma a avisar os técnicos e os dirigentes relativamente o o s x . . 2025.
x . ) analise e apreciagao, quer quanto a instrugao, quer  |reduzidos, progerssivamente, com um menor
ao néo cumprimento do prazo estabelecido. A N . . . . . -
quanto a procedéncia dos pedidos; com o incumprimento dos prazos legais para decisao. Esta
consequente cumprimento dos prazos legais. circunstancia é constatavel, pela mera consulta
aleatdria de processos.
Manter a pratica de, em alguns procedimentos, existirem formularios com
indicacdo dos elementos a entregar e minutas de requerimentos a Os requerimentos foram atualizados e contém em o o )
h . . o Novos formularios disponibilizados no site do
o N preencher. anexo a listagem dos elementos instrutérios L ) ) x
Existéncia de situacbes em que os L B ) ) » ) estabelecidos nas Portarias aplicaveis. Encontra-se Municipio de Albufeira e procedimento de alteragéo e
Fraco |municipesirequerentes/interessados néo juntam todos Adogaofimplementacéo de um sistema informatico, o qual preveja um evista & mplementacio do galcéo Eletronico codificagao dos formularios ainda n&o atualizados Segundo trimestre de
os documentos necessarios 4 instrugao dos balcdo de acesso ao municipe, onds seja possivel a submisséo dos fM Net AIRCF; atualmznte om fase de testes infernos | U2IMente em curso no sitema de gesto documental 2025.
Processos. pedlfjos onlfnfa., com indicagdo dos element.os obrigatérios a entreggr e ' . c):)nfi o éo’ o dis st (trabalho a ser realizado pelo Diretor com a
gue |mpo§5|blllte o requerente de dar' s.egt{lmento ag proce_sso/pedldo até . gurag p p a0 p colaboragéo dos servigos DGF-DAIMA).
a validagdo dos documentos necessarios a correta instrugéo dos exterior.
mesmos.
Manter o atendimento diario, mediante disponibilidade, sem marcacéo
prévia dos interessados que se deslocam aos servigos para A unidad . liza atendimento diéi 0 atendimento & realizad dem d
esclarecimento de davidas e de questdes atinentes a procedimentos un’| ,a € orgadr?lcal rea |zada en |tmen ,0 . lario ?93 ha end ';nelr_] (')te [ea-ll_zz 0 por c;r Zm et
o . . municipes, mediante agendamento prévio ou até no  [chegada/solicitagdo.Todos os atendimentos
Discriminag&o e favorecimento no atendimento dos ~ |pendentes e/ou a submeter. inicipe gendamento p 9 o L .
Fraco municioes/emoresarios M imento d d i al e d préprio dia; consoante a disponibilidade dos realizados pela dirigente e pela técnica superior ficam
P P ' anterlo CL:mp"thn ? .;S regras etatzp |m(tento s;aquengf €das trabalhaores e da dirigente; em fungéo da registados nas respetivas agendas eletronicas do
regras legaimente de |.n| asl paIIra 0 atendimento prle erencial. . especificidade e da natureza das matérias em causa. |Outlook.
Elaboragdo de um registo diario de todos os atendimentos solicitados e
realizados, com ou sem marcagao prévia.
Manter a préatica de disponibilizagéo no website do Municipio de um
acervo de documentos relevantes em matérias urbanistica,
nomeadamente, documentos publicados de todas as versdes dos Planos
Municipais em V|gorj a meng&o de todos os Planos que se encontram em Novos formulérios disponibilizados no site do A existéncia dos formulérios e a disponibiizacio da
elaborggao © respelva fase do elaboragao ¢ 0s modelos de i Municipio de Albufeira; dos quais consta a lantas é constatavel mediante mer‘; consultg do site
requerimentos a submeter referentes as suas pretensdes urbanisticas. enumeragéo dos respetivos elementos instrutérios P Ao >
- o . I L : do Municipio e do Geoportal. Balc&o interno
Né&o disponibilizagéo de informag&o util, em tempo exigidos por Lei. Igualmente, encontram-se ) . . ~
. . - . ) o o ) L e configurado e em uso parcial em casos reais. Balcdo
Fraco oportuno, dificultando o acesso a informagéo ao Manter a pratica de disponibilizag&o no Geoportal do Municipio da disponiveis no Geoportal do Municipio as plantas de Dezembro de 2025.

municipe/requerente/interessado.

possibilidade de gerar PDF das plantas de localizago de determinado
prédio e respetivas plantas dos planos territoriais de @mbito municipal.

localizagéo e dos respetivos planos.
0 Balcéo Eletronico (MyNet-AIRC) em fase de testes
internos e confiauracéo final para disponibilizacéo

externo configurado e em funcionamento embora
ainda n&o divulgado para utilizagdo em casos reais
(https://sercosonline.cm-albufeira.pt) apenas




Implementagéo de um upgrade no Sistema de Gestdo Documental, o
qual preveja um balcdo de acesso ao municipe, onde seja possivel a
submissédo dos pedidos online e a consulta imediata por parte do
requerente da fase do procedimento em que se encontra o seu pedido.

para o exterior.

disponivel fora da rede interna da CMA.

DIVISAO DE PLANEAMENTO E REABILITAGAO URBANA (DPRU)

Grau de Execugao das Medidas

Previsao da Plena

Identificagao dos Riscos Medidas Propostas ; Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagdo =
g P Totalmente | Parcialmente | .~ .. ¢ Implementago
Executada Executada
Manter a pratica de informagao por parte do(s) técnico(s)/dirigente(s) Nao s verificou nenhur caso no tempo decorrents
interveniente(s) no processo na informag&o/parecer técnico, no caso de X desde a abrovacio do Plano
existir impedimento ou escusa nos termos previstos no CPA. provag '
. x - . Foi comunicado aos trabalhadores da DPRU, e
Moderado  |Existéncia de conflito de interesses. gt’ggiﬁao do Cdigo de Conduta a todos os trabalhadores da Unidade X desde 04/01/2024 encontra-se disponibilizado na
g ' Considera-se as medidas eficazes, reduzindo a intranet do municipio.
— ibilidade d éncia.
Manter a segregagao de fungdes: reviséo pela Chefe da DPRU e pelo possiblidade da ocorrencia
Diretor do Departamento de Planeamento e Gestéo Urbanistica de todas X Sistema de Gestdo Documental.
as analises e propostas técnicas.
- - . Obrigatoriedade de o trabalhador proceder a comunicagao prévia da N -
Acumulagio de fungdes privadas por parte dos N S ) . Néo se verificou nenhum caso no tempo decorrente
Moderado |, . acumulago de fungdes publicas ou privadas e de obter a respetiva X .
técnicos. o . desde a aprovagao do Plano.
autorizagao por parte da entidade competente.
Manter a pratica de na area do Planeamento os procedimentos para a Todos os procedimentos sequem o estabelecido no
elaboragao/alteragéo ou revisdo dos planos municipais seguirem o X RIT e traﬁwitam na plataforria PCGT
estabelecido no Regime Juridico dos Instrumentos de Gestéo Territorial As medidas parecem-nos eficazes, contribuindo para|Consultar: htps:/ipegt.dgtertitorio.gov.pt
(RUGT), e tramitam na plataforma PCGT. a manuteng&o do risco a um nivel fraco
Fraco Auséncia de informag&o procedimental sistematizada [Manter os fluxogramas do procedimento de cada tipo de pedido e Os fluxogramas do procedimento de cada tipo de
de forma clara e disponivel. respetiva disponibilizagio aos colaboradores nas areas da Reabilitagio X pedido estéo disponiveis para os colaboradores na
Urbana e da Toponimia. pasta partilhada da DPRU.
Adogao/implementagdo de um sistema informatico que incorpore logo, Encontram-se em curso a implementacéo dos Vérios
or cada tipo de pedido, o respetivo fluxo do procedimento nas areas da X . . : . P - ¢ Dezembro de 2025
P P P P P tipos de pedido no sistema informatico
Reabilitagdo Urbana e da Toponimia. P P '
Manter a tramitag&o dos procedimentos na area do Planeamento na
plataforma PCGT que encaminha a tramitacéo dos procedimentos, X Consultar:
controla os prazos de resposta das entidades e permite o As medidas parecem-nos eficazes. contribuindo para https://pcgt.dgterritorio.gov.pt/
acompanhamento do seu desenvolvimento. a manutengé% do risco a um nivel %raco P
Manter a tramitagdo dos pedidos nas areas da Reabilitagdo Urbana e '
Fraco Auséncia de controlo e acompanhamento do da Toponimia, no sistema de gestdo documental permitindo a consulta e X Sistema de Gestdo Documental.
desenvolvimento da tramitag&o procedimental. acompanhamento imediato.
Adogao/implementagdo de um sistema informatico que separe os tipos
de pedidos e permita a possibilidade de retirar relatorios por tipo de Aquarda-se implementacio do novo sistema
pedido com indicacéo das respetivas quantidades, e por estado X ingf;ormético P ¢ Dezembro de 2025
(pendentes ou concluidos) num intervalo de tempo nas areas da '
Reabilitagdo Urbana e da Toponimia.
Manter o controlo implementado na area do Planeamento através da X Considera-se a medida eficaz, reduzindo a Consultar:
plataforma PCGT. probabilidade da ocorréncia. https://pcgt.dgterritorio.gov.pt/
Adogao/implementagéo de um sistema informatico que incorpore um
Moderado  [Falta de controlo dos prazos e do tempo de decis&o. [prazo de execugéo em cada etapa do fluxo do procedimento, e que Aquarda-se implementacio do hovo sistenma
defina alertas automaticas por forma a avisar os técnicos e os dirigentes X in?ormético P ¢ Dezembro de 2025
relativamente ao ndo cumprimento do prazo estabelecido nas areas da '
Reabilitagdo Urbana e da Toponimia.
Manter a obrigatoriedade de todas as propostas técnicas serem revistas
pela Chefe da DPRU, pelo Diretor do Departamento de Planeamento e
Gestéo Urbanistica.
Manter a pratica de informatizagéo e arquivo da proposta técnica na Considera-se as medidas eficazes. reduzindo a
Moderado  |Decisdes contrérias as propostas dos técnicos. distribui¢ao do sistema de gestdo documental onde tramita o pedido. X ' Nao se verificou nenhuma situagéo.

Manter a pratica de fundamentagéo clara de todas as propostas de
decis@o do Chefe da DPRU ou Diretor DPGU contrarias a proposta
técnica e anexagao da referida fundamentagéo na distribui¢do do
sistema de gestdo documental onde tramita o pedido.

probabilidade da ocorréncia.




Fraco

Falta de imparcialidade potenciada pela intervengéo
sistematica de determinado técnico em
estudos/planos/projetos da mesma natureza ou
instruidos por requerentes com algum tipo de
proximidade.

Manter diretrizes do contetdo a constar nas informagdes técnicas.

Considera-se a medida eficaz, contribuindo para a
manuteng&o do risco a um nivel fraco.

Sistema de Gestdo Documental.

Adogao/implementacéo de um sistema informatico que disponha para
cada tipo de pedido, na etapa da analise, informagdes técnicas
tipo/modelo os quais garantam a padronizagéo, uniformizagéo e a
plenitude das analises técnicas e ndo permitam que haja margem para a
negligéncia/esquecimento/omiss&o.

Aguarda-se implementagao do novo sistema
informético.

Dezembro de 2025

Fraco

Diferengas na forma de atendimento e tratamento dos
municipes.

Manter a possibilidade de atendimento presencial, telefénico ou
videochamada por meio de agendamento prévio, mediante solicitagdo
por via telefénica, email ou presencial, sendo reservado um dia por
semana por cada técnico para o efeito, com destino ao esclarecimento
do municipe sobre qualquer duvida que contenha.

Manter a obrigatoriedade de, no momento do agendamento, o
requerente ter de indicar os assuntos a tratar na reunido.

Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o
risco a um nivel fraco.

Agenda do Outlook.

Fraco

Né&o disponibilizagédo de informag&o util, em tempo
oportuno, dificultando o acesso a informagéo ao
municipe.

Manter a disponibilizag&o no Portal do Municipio dos documentos
publicados de todas as versdes dos Planos Municipais em Vigor, bem
como meng&o de todos os Planos que se encontram em elaboragéo e
respetiva fase de elaboragéo.

Manter a disponibilizagéo no website institucional de todos os elementos
necessarios para a participagéo prévia e a discussao publica das
propostas de plano, bem como do respetivo ficha de participagéo.

Manter a disponibilizagéo no Portal do Municipio dos documentos
publicados e em vigor referentes as Areas de Reabilitagdo Urbana e do
Plano de Agdo de Regeneragao Urbana de Albufeira, bem como de toda
a documentagao necessaria para consulta com vista a discussao publica
das propostas de Operagdes de Reabilitagdo Urbana.

Manter a disponibilizagdo no Portal do Municipio de toda a informagéo
sobre o IFFRU 2020, Beneficios Fiscais, Incentivos Municipais,
Legislacéo aplicavel e Formularios com indicagéo dos elementos a
entregar por cada tipo de pedido.

Manter a disponibilizag&o no Portal da comiss@o Municipal de Toponimia
e respetivo regulamento, bem como noticias de todos os topénimos
atribuidos.

Disponibilizagao da data de atribuicdo de determinado topénimo com
hiperlink para mapa interativo.

Manter a disponibilizagéo no Geoportal/Mapa interativo do Municipio da
seguinte informag&o:

- Limites das freguesias;

- Toponimia;

- Numeragéo de policia;

- Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndio;
- Cadastro da propriedade;

- Patriménio classificado e zonas de protecéo;

- Numeros dos processos de obras particulares;

- Limite e nimero dos loteamentos urbanos;

- Limites e plantas de todos os planos municipais;

- Reserva Ecoldgica Nacional;

- Sistema do Litoral;

- Limites das Aru’s aprovadas e do PARU;

- Mapa de Ruido;

- Ortofotomapas (2004, 2016, 2018).

Manter a disponibilizagdo no Geoportal do Municipio da possibilidade de
gerar PDF das plantas de localizagéo e respetivas plantas do Planos de
determinado prédio.

Consideram-se as medidas eficazes, contribuindo
para a manutencao do risco a um nivel fraco.

Consultar:
https://www.cmalbufeira.pt/planosmunicipais-
deordenamento-do-territorio

Consultar:
https://www.cmalbufeira.pt/planosmunicipais-
deordenamento-do-territorio-0

Consultar:
https://www.cmalbufeira.pt/reabilitacaourbana

https://www.cmalbufeira.pt/reabilitacaourbana-0

Consultar:
https://www.cmalbufeira.pt/reabilitacaourbana

Consultar:
http://toponimia.cmalbufeira.pt/

Consultar:
https://sigapps.cmalbufeira.pt/geoportal/mapa/publico

Consultar:
https://sigapps.cmalbufeira.pt/geoportal/mapa/publico

Adogao/implementacédo de um sistema informatico que preveja um
balc&o de acesso ao municipe, onde seja possivel submissao dos
pedidos online, com indicagéo dos elementos obrigatérios a entregar e
onde seja possivel a consulta imediata do requerente a fase do
procedimento em que se encontra o seu pedido nas areas da
Reabilitagdo Urbana e da Toponimia.

Aguarda-se implementagao do novo sistema
informatico.

Dezembro de 2025

Manter a obrigatoriedade de a revisdo do PDM ser elaborada por uma
equipa externa.

Manter a obrigatoriedade do contrato de aquisi¢@o de servigos conter
uma clausula quanto ao sigilo profissional.

Sistema de Gestdo Documental.

Sistema de Gestdo Documental - Caderno de
Encargos.




Existéncia de situagdes de influéncia ou suborno dos

Manter a pratica de segregagéo de fungdes e multidisciplinariedade: a

As medidas parecem-nos eficazes, reduzindo a

HBEEIEED intervenientes na revisdo do PDM. prqposta de reviséo do PDM apresentada pela eq}“Pa externa deve ser probabilidade da ocorréncia. . .
objeto de parecer dos varios Departamentos nas areas da sua Sistema de Gestdo Documental.
competéncia e no estrito ambito do Plano, bem como da Chefe da DPRU
e do Diretor do Departamento de Planeamento e Gestdo Urbanistica.
Manter a préatica de seguir a tramitagdo do procedimento, estabelecida Consultar:
no RJIGT, e tramitar na plataforma PCGT. https://pcgt.dgterritorio.gov.pt/
Manter a pratica de reunides presenciais, telefénicas ou por
) ) id ferénci t ari ) i ) Agenda do Outlook.
Reduzido acompanhamento da equipa externa que videoconlerencia sempre que se mostre necessario para o As medidas parecem-nos eficazes, reduzindo a genda do Lutloo
Moderado o acompanhamento dos trabalhos. - -
procede a revisdo do PDM. - - — — probabilidade da ocorréncia.
Garantir que seja efetuada no minimo uma reuniéo trimestral para
Agenda do Outlook.
acompanhamento dos trabalhos.
Manter o cumprimento dos critérios previstos no DL n.° 80/2015 e
Decreto Regulamentar n.° 15/2015 para a classificagdo de solo urbano.
Auséncia de critérios objetivos adaptados a realidade -
do concelho para a classificagéo de solo urbano na ica i ietivi itéri i As medidas parecem-nos eficazes, reduzindo a Encontra-se elaborada a proposta de revisao do PDM
Moderado on p C bano n Manter a definicdo de uma maior objetividade dos critérios preV|sto§ DL parec €s, | onde se encontre definido no seu relatério os critérios
Revis&o do PDM, bem como para a reclassificagéo de |n.° 80/2015 e Decreto Regulamentar n.° 15/2015, adaptados & realidade probabilidade da ocorréncia. para a dassificagéio do solo
solo apos a sua entrada em vigor. do concelho a incluir no relatério da proposta de plano, bem como & '
defini¢do na proposta de Regulamento do PDM dos critérios para a
reclassificagéo de solos apds a sua entrada em vigor.
Manter a pratica de disponibilizagdo no website institucional de todas as Consultar:
versdes dos Planos Municipais em vigor, compreendendo tanto as https://www.cmalbufeira.pt/planosmunicipais-
Fraco Falta de monitorizagao das alteragdes feitas nos versdes iniciais como as respetivas alterages. As medidas parecem-nos eficazes, mantendo-se o |deordenamento-do-territorio
Planos Municipais. » » . risco a um nivel fraco.
Manter a pratica de o relatério que acompanha as propostas de alteragdo -
B L - Relatérios dos planos.
dos Planos Municipais espelhar e justificar as alteragdes efetuadas.
Manter a obrigatoriedade de a memoria descritiva que acompanha a
delimitagdo de uma ARU, ou sua alteragdo, contemplar os critérios Sistema de Gestéo Documental.
subjacentes a sua delimitagéo ou alteragéo.
Manter a segregacao de fungdes: reviséo pela Chefe da DPRU e pelo
. L - Diretor do Departamento de Planeamento e Gestdo Urbanistica das Sistema de Gestéo Documental.
Favorecimento de proprietarios nas decisdes de . . ) =
~ Lo . e propostas. Considera-se as medidas eficazes, néo se tendo
Moderado |alteragdo da delimitagéo das areas de reabilitagdo - - - — - verificado qualauer ocorréncia
urbana e/ou de criagdo de novas ARU'’s. Manter a 9br|gator|eqade de, gegwr a tramilt.aqaf) do procedimento e ' Sistema de Gestdo Documental.
estabelecida no Regime Juridico da Reabilitagao Urbana (RJRU).
Caso a criagdo de uma nova ARU ou alteragdo de uma ARU resulte de
um pedido efetuado por um requerente, o referido pedido devera constar Sistema de Gestdo Documental.
como anexo ao relatério, bem como toda a documentag&o entregue.
Manter o uso do Formulario com indicag&o dos elementos instrutérios a . =
entregar Sistema de Gestao Documental.
Manter possibilidade de envio dos pedidos por email acompanhando dos Considera-se fs m~ed|(;1as. eficazes, c?ntlnfbumdo para Sistema de Gestdo Documental
) ) g a manuteng&o do risco a um nivel fraco. .
Existéncia de situagdes em que 0s respetivos elementos instrutorios.
requerentes/municipes n&o juntam todos os Manter a tramitag&o dos pedidos no Sistema de Gestdo Documental. Sistema de Gestéo Documental.
Fraco documentos necessarios a instrugdo dos processos
de atribuig&o de beneficios fiscais para areas de Adog&o/implementacdo de um sistema informatico, o qual preveja um
reabilitagao delimitadas. balclao de acesso ao municipe, onde seja posswgl a s’u.bmlssao dos Aguarda-se implementago do novo sistema
pedidos online, com indicagéo dos elementos obrigatérios a entregar e . I Dezembro de 2025
) I . g informatico.
que impossibilite o requerente de dar seguimento ao processo até a
validagao dos documentos necessarios a correta instrugdo dos mesmos.
Posspllldade de envio dos p,eFildos por email acompanhando dos Sistema de Gestdo Documental.
respetivos elementos instrutorios.
) . - Considera-se as medidas eficazes, contribuindo para [ N
Tramitagdo dos pedidos no Sistema de Gestdo Documental. = . X P Sistema de Gestéo Documental.
N o a manuteng&o do risco a um nivel fraco.
Existéncia de situagGes em que os Indicagdo pelo CIAC GAM, aos pedidos efetuados presencialmente, dos Sistema de Gestdo Documental
requerentes/municipes n&o juntam todos os elementos necessarios a instrugao dos pedidos. '
Fraco documentos necessarios a instrugdo dos processos
de atribui&o de toponimo, numeragéo de policiae  |Adogdo/implementagéo de um sistema informatico, o qual preveja um
certiddo toponimica. balc&o de acesso ao municipe, onde seja possivel a submissao dos ) N )
. . L o Aguarda- I t d t
pedidos online, com indicagéo dos elementos obrigatérios a entregar e guarca-se implementagao do novo sistema 12/2025

que impossibilite o requerente de dar seguimento ao processo até a
validagao dos documentos necessarios a correta instrugdo dos mesmos.

informatico.




DIVISAO DE FISCALIZAGAO E VISTORIAS (DFV)

Grau de Execugéo das Medidas L
el q f ] A Ay Previséo da Plena
Identificagao dos Riscos Medidas Propostas Totalmente Parcialmente Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagéo ~
Niio Iniciada Implementag&o
Executada Executada
Fraco Falta de comunicag&o simples e acessivel das regras |Manter a simplificagdo méxima das informagdes, com indicagéo da X Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel  [SPO; Sistema de Gestdo Documental; Processos de
e demais informagcéo para os cidad&os. devida fundamentacao legal e do servico onde corre o procedimento. de risco fraco. Obras.
T ~ : - TSTENCIA 0€ NoTmas € Procedimentos ae Servico,
Distribui¢ao de fungdes, de forma clara e inequivoca, e, em caso de =X <0
detecdo de falhas de servigo no presente &mbito, comunicagao aos . ) L
= N T ) . o . . . . . . . Rotatividade das equipas, comissdes / Tarefas (
Fraco Nao atuagéo em situagdes de irregularidades ou orgéos/servigos competentes para os devidos efeitos legais. X Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o tec.superiores).
ilicitos, tendo conhecimento dos factos. Manter a pratica de analise casuistica mensal dos nivel de risco fraco. Sup ’
procedimentos/processos atribuidos a determinado técnicoffiscal, de Sistema de Gestdo Documental:
forma a averiguar eventuais situagbes anormais/questionaveis. E-mail '
. , - ) ) . N . ~ - ) ) ) . Existéncia de normas e procedimentos de servigo.
Auséncia de informagao procedimental sistematizada |Manter a elaboragéo de instrugdes de trabalho com defini¢éo de etapas e Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel .XI ! . P I ) ¢
Fraco . . . . . . X . Sistema de Gestdo Documental;
de forma clara e disponivel. seus intervenientes, assim como com prazos orientadores. de risco fraco. E-mail
Manter a pratica de estabelecer gestores do procedimento (da carreira/
categoria de assistente técnico ou de fiscal municipal), com a A . )
o . . I Existéncia de normas e procedimentos de servigo.
responsabilidade de verificar o desenvolvimento da tramitagao
processual, prestando todas as informagdes ao dirigente e, apds . ,
o . Relatérios mensais;
validagdo do mesmo, aos interessados.
Fraco Auséncia <I:|e controlo e agomPanhamento do Manter a entrega, mensal, das folhas de objetivos por parte dos técnicos, X Clonsiderg-se as medidas eficazes, mantendo-se 0 Sistema de Gestéo Documental:
desenvolvimento da tramitagdo procedimental. fiscais, assistentes técnicos e operacionais, com a consequente nivel de risco fraco.
verificag&o por parte do dirigente. E-mail:
Software «GIC» - autos por contraordenago. Software GIC
Manter a entrega mensal, das folhas de objetivos por parte dos técnicos, Existéncia de normas e procedimentos de servigo.
fiscais, assistentes técnicos e operacionais, com a consequente Relatorios mensais;
Moderado Lacunas no controlo dos prazos e dos tempos de verificagéo por parte do dirigente. X Considera-se as medidas eficazes, reduzindo a Sistema de Gest&o Documental:
decis&o. probabilidade da ocorréncia. Ordens de servigo;
E-mail.
Manter a distribuicéo de fungdes, de forma clara e inequivoca.
Elaboragéo de instrugdo de trabalho, que preveja a distribuigao alternada
dos processos, em funcdo das matérias em apreciagéo e com base nas Existéncia de normas e procedimentos de servigo;
. , o habilitagbes especificas dos técnicos. ) ) ) Rotatividade das equipas, comissdes / Tarefas (tec.
Auséncia de método de distribui¢do de processos - a ¢ P Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o I.VI ) auip ! (
Fraco T . X . . superiores);
distribui¢ao é feita aleatoriamente. nivel de risco fraco. . . )
) Sistema de Gestdo Documental;
Manter a elaboragéo semestral de escalas de servico, por parte do E-mail.
dirigente.
Acumulagéo de fungdes privadas por parte dos Obrigatoriedade de o trabalhador proceder a comunicagao prévia da ) ) ) . Existéncia de normas e procedimentos de servico
- » . . N - i ) . Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel
Fraco técnicos e dirigentes intervenientes nos acumulagao de fungdes publicas ou privadas e de obter a respetiva X .
) N N o . de risco fraco. . =
procedimentos de fiscalizagao e/ou vistoria. autorizagao por parte da entidade competente. Sistema de Gesstao Documental
Acumulagéo de fungdes ou tarefas publicas que T <
. . - - x P, . . ) . Distribui¢&o clara de fungdes.
Fraco (ainda que dentro da propria estrutura do Municipio) |Manter a pratica de segregagao de fungdes: fiscalizagao/vistoria e X Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel
possam comprometer a isen¢do na abordagem do deciséo realizadas por pessoas distintas. de risco fraco. Sistema de Gestdo Documental
processo.
Elaboragdo de procedimento escrito relativo as regras de distribuigao de
) . ) ) . |processos, o qual acautele que a um determinado técnico ndo seja . , )
Falta de imparcialidade potenciada pela intervengéo . . . Existéncia de normas e procedimentos de servigo.
, L ) - ,, cometido de forma continuada os processos de determinado requerente,
sistematica de determinado técnico ou dirigente em P ) e ) ) . ) SPO;
} . € que ndo seja cometida a fiscalizagao/vistoria continuada de processos Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o - ) o
Fraco processos da mesma natureza, instruidos pelos X . ) Rotatividade das equipas Fiscalizagao.
} ) da mesma natureza. nivel de risco fraco. ) =
mesmos requerentes ou instruidos por requerentes ) ) . ) Sistema de Gest&o Documental,
com algum tipo de proximidade. Mantar a pratica de implementagado de medidas de organizagdo do E-mail.
trabalho por forma a assegurar a rotatividade e variabilidade dos fiscais
no exercicio das suas fungdes.
Manter a pratica de escalonamento e definicéo de regras escritas
relativas a prioridade de andlise dos processos.




Fraco

Falta de método de selegdo dos processos a analisar
primeiramente.

Manter a pratica de informatizagdo dos procedimentos por forma a
impossibilitar a alteragdo da hierarquia temporal de entrada dos
processos, exceto em situagdes de eficiéncia de kms (agrupagéo
geogréfica devido a proximidade de freguesias).

Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o
nivel de risco fraco.

SPO; Sistema de Gestdo Documental.

Moderado

Suborno para favorecimento em ato de fiscalizagéo
elou vistoria.

Manter a pratica de segregacéo de fungdes: obrigatoriedade de irem 2
técnicos a todas as agdes de fiscalizag@o/vistoria.

Manter em prética o procedimento que obriga a que haja rotagéo das
parelhas e das areas geograficas a cada 6 meses, bem como a
documentagéo dessa rotagao.

Considera-se as medidas eficazes, reduzindo a
probabilidade da ocorréncia.

Existéncia de normas e procedimentos de servigo;
Rotatividade das equipas fiscalizagao / técnicos
comissdes;

Sistema de Gestao Documental;

E-mail.

Moderado

Existéncia de conflito de interesses.

Divulgagéo do Cadigo de Conduta a todos os trabalhados da Unidade
Organica
Manter a segregagao de funcdes.

Considera-se as medidas eficazes, reduzindo a
probabilidade da ocorréncia.

Sistema de Gestdo Documental;
Intranet.

Moderado

Auséncia deliberada de rigor, isengdo e objetividade
na realizag&o das atividades de fiscalizag&o.

Manter a pratica de segregacéo de funcdes.

Manter a pratica de os fiscais documentarem e fazerem o registo
fotogréfico das agdes de fiscalizagéo, o qual devera ser sempre anexado
a0 processo.

Manter a préatica de os técnicos intervenientes na acéo de
fiscalizagao/vistoria chegarem a um consenso e tomarem uma deciséo
conjunta.

Entrega mensal, das folhas de objetivos por parte dos técnicos, fiscais,
assistentes técnicos e operacionais, com a consequente verificagéo por
parte do dirigente.

Distribui¢ao de funcdes, de forma clara e inequivoca

Software «GIC» - autos por contraordenacéo.

Considera-se as medidas eficazes, reduzindo a
probabilidade da ocorréncia.

Existéncia de normas e procedimentos de servigo;
Instrugéo de participagdes;

Sistema de Gestao Documental;

GIC - Gestéo Integrada de Contraordenagdes;
Relatorios mensais;

Ordens de servigo;

E-mail.

Fraco

Auséncia de validagao dos relatérios da acéo de
fiscalizagdo do Municipio.

Obrigatoriedade de todos os intervenientes no processo de
fiscalizagao/vistoria assinarem o respetivo relatério.

Obrigatoriedade de os relatdrios da agéo de fiscalizagao/vistoria serem
revistos pelo Chefe de Divisao, pelo Diretor do Departamento e, se
exigido pela delegacdo de competéncias, pelo respetivo Vereador.

Elaboragdo de norma de servigo que estabeleca a obrigatoriedade de,
aquando da realizagdo das agdes inspetivas/ vistorias, ser elaborado
relatério (documento escrito, auténomo) conjunto, assinado por todos os
técnicos/ fiscais intervenientes. Tal norma de servigo devera também
estabelecer que o acima citado relatério é sempre dado a conhecer a
Hierarquia e, quando legalmente admissivel, verificado por esta.

Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o
nivel de risco fraco.

Existéncia de normas e procedimentos de servigo

Todos os atos praticados pelos fiscais e técnicos
passam sempre pela Chefia / GIC, relatorios mensais,
informagdes técnicas, sgds, para decis&o superior.

Moderado

Decisdes contrarias as propostas dos técnicos.

Manter a obrigacéo de todas as propostas técnicas serem revistas pelo
Chefe de Divis&o, pelo Diretor do Departamento e, se exigido pela
delegacéo de competéncias, pelo respetivo Vereador.

Manter a pratica de informatizagao e arquivo da proposta técnica no
respetivo processo.

Manter a pratica de fundamentagéo clara de todas as decisdes contrarias
a proposta técnica e arquivo no respetivo processo.

Obrigatoriedade de todas as propostas alteradas pelo dirigente serem
validadas superiormente, sendo estas identificadas, de forma clara e
inequivoca, na prépria informagao do dirigente.

Considera-se as medidas eficazes, reduzindo a
probabilidade da ocorréncia.

SPO; Sistema de Gestao Documental.

Moderado

Né&o atuagdo em situacdo de irregularidades ou
ilicitos, tendo conhecimento dos factos.

Entrega mensal, das folhas de objetivos por parte dos técnicos, fiscais,
assistentes técnicos e operacionais, com a consequente verificagéo por
parte do dirigente.

Distribui¢ao de funcdes, de forma clara e inequivoca

Analise casuistica mensal, dos procedimentos/ processos atribuidos a
determinado técnicol/ fiscal, de forma a averiguar eventuais situagdes
anormais/ questionaveis.

A andlise casuistica dos procedimentos/ processos,
esta em processo de melhoria.

Dezembro de 2025

DIVISAO DE HIGIENE URBANA E ESPAGOS VERDES (DHUEV)

Identificagao dos Riscos

Medidas Propostas

Grau de Execugao das Medidas

Parcialmente
Executada

Totalmente

Executada Nao Iniciada

Resultados Obtidos

Evidéncia / Justificagdo

Previsao da Plena
Implementagéao




Moderado

Falhas no acompanhamento dos contratos sob
gestéo da Divis&o.

Sempre que a DHUEV néo tiver capacidade interna para fiscalizar o
desempenho de um fornecedor, deve contratar uma empresa externa
(que n&o seja concorrente direto do fornecedor) para efetuar essa
fiscalizagao.

Manter a pratica de colocagéo de sistema de GPS nos camibes das
empresas subcontratadas pelo municipio, em regime de exclusividade.

Manter a pratica de utilizagéo de um sistema de gestao de frotas para
monitorizagdo das empresas externas contratadas: gestéo de camides.

Reforgo da equipa da DHUEV de forma que tenha uma estrutura de
colaboradores dimensionada e capaz de efetuar o acompanhamento e
tratamento das informagdes referentes as prestagdes de servigos
contratadas.

Implementagéo das medidas em curso.

Dezembro de 2025

Fraco

Existéncia de instrugdes verbais relativas a trabalhos
a realizar.

Obrigatoriedade de todas as instrugdes relativas a trabalhos a realizar,
que ndo se encontrem no planeamento, s6 serem realizadas apos
comunicagao por escrito pelo Chefe da DHUEV.

Arquivo de todas as instrugdes relativas a trabalhos a realizar.

Saidas de material s6 com autorizagdo do Chefe da
DHUEV.

Instrucdes de trabalho.

Fraco

Deficiente adogéo de medidas de manutengéo e
conservagao das maquinas e viaturas afetas a
Divisao.

Programacéo de intervengdes especificas para manutengéo das
maquinas e viaturas afetas a Divis&o.

Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel
de risco fraco.

Utilizagéo de software de controlo de ferramentas
(Husqvarna Fleet Services).

Moderado

Uso indevido de materiais e ferramentas.

Obrigatoriedade de todas as saidas de armazém serem sustentadas por
uma requisigao interna, na qual seja identificada a respetiva ordem de
servigo e o local de destino.

Manter a préatica de registo no sistema de todas as entradas e saidas de
maquinas, equipamentos, ferramentas ou produtos do armazém, por
encarregado ou outro responsavel.

Manter a préatica de restricdo das entradas aos armazéns ao pessoal
devidamente autorizado.

Responsabilizagao de cada funcionério pelo kit de ferramentas que lhe
esta afeto.

Saidas de material s6 com autorizagdo do Chefe da
DHUEV.

Requisi¢ao interna; registos diversos.

Moderado

Apropriagdo de pegas, materiais e ferramentas
municipais.

Utilizagéo dos registos para controlo e monitorizagéo das pegas,

materiais e ferramentas que saem das instalagdes da Unidade Organica.

Manter a préatica de restricdo das entradas aos armazéns ao pessoal
devidamente autorizado.

Manter a pratica de registo no sistema de todas as entradas e saidas de
pegas, materiais e ferramentas das instalagdes da Unidade Organica.

Utilizagéo dos registos para controlo e monitorizagéo das pegas,

materiais e ferramentas que saem das instalagdes da Unidade Organica.

Manter a pratica de se devolver ao armazém todas as sobras de
materiais e todo o material/equipamento antigo e/ou danificado, para
posterior reparagao, reaproveitamento ou abate.

Consideram-se as medidas eficazes, reduzindo a
probabilidade da ocorréncia.

Registos diversos; Software de Gestéo de
Stocks.Utilizagao de software de controlo de
ferramentas (Husqvarna Fleet Services).

Moderado

Falta de planeamento das necessidades.

Manter a pratica de preenchimento de uma Ficha de Identificagdo das
Necessidades de Contratagao, onde é identificada e fundamentada a
necessidade, a configuragdo e a quantidade de bens ou servigos a
adquirir, a natureza e dimensao da obra e o prego de base proposto.

Utilizagdo de ferramentas de gestéo de stocks para controlo das pegas,
materiais e ferramentas em armazém, controlo dos stocks minimos e
programagcao das necessidades de aquisicéo.

Sistema de Gestdo Documental; Software de Gestéo
de Stocks.

2026

Moderado

Inexisténcia de acompanhamento e avaliag&o regular
do desempenho do contratante, de acordo com os
niveis de quantidade ou qualidade estabelecidos no
contrato.

Elaboracéo de relatorios de acompanhamento e/ou avaliagéo do
desempenho do fornecedor/empreiteiro no que se refere a execugéo do
contrato.

Fiscalizag&o regular do desempenho do contratante, de acordo com as
quantidades e caracteristicas técnicas estabelecidas nos contratos e
documentos anexos.

Reforgo da equipa da DHUEV de forma que tenha uma estrutura de
colaboradores dimensionada e capaz de efetuar o acompanhamento e
tratamento de informagéo referente as prestages de servigos
contratadas.

Manter a pratica de inclus&o nos contratos de penalizagbes ou sangdes
que sejam exequiveis de aplicar.

Fichas de Avaliagdo de Fornecedores; Sistema de
Gestdo Documental; Cadernos de Encargos. Aguarda-|
se recrutamento de trabalhadores.

2026




DIVISAO DE ACESSIBILIDADES VIARIAS, ENERGIAS E GESTAO DE FROTAS (DAVEGF)

Identificagao dos Riscos

Medidas Propostas

Grau de Execugao das Medidas

Totalmente
Executada

Parcialmente
Executada

Néo Iniciada

Resultados Obtidos

Evidéncia / Justificagéo

Previsao da Plena
Implementacéo

Fraco

Falhas no acompanhamento dos contratos sob
gestdo da Divisao.

Manter a pratica de elaboragdo de relatérios mensais de
acompanhamento dos contratos sob gestdo da Divis&o.

Sempre que a DAVEGF n&o tiver capacidade interna para fiscalizar o
desempenho de um fornecedor, deve contratar uma empresa externa
(que n&o seja concorrente direto do fornecedor) para efetuar essa
fiscalizagao.

Reforgo da equipa da DAVEGF de forma que tenha uma estrutura de
colaboradores dimensionada e capaz de efetuar o acompanhamento e
tratamento das informagdes referentes as prestagdes de servigos
contratadas.

nao foi feito refor¢o de equipa - pela falta de recursos
humanos, néo foi possivel implementar.

Dezembro de 2026

Fraco

Falta de controlo sobre os materiais utilizados nas
obras.

Manter a pratica de envio para a DF de toda a informagao necessaria
para o controlo dos custos e materiais usados em cada obra
(contabilidade de custos).

Considera-se as medida eficaz, mantendo-se o nivel
de risco fraco.

E enviado para a DF, em todas as faturas o codigo da
contabilidade de custos, associando o valor gasto aos
imoveis em causa.

Fraco

Existéncia de instrugdes verbais relativas as
obras/trabalhos a realizar.

Obrigatoriedade de todas as instrugdes relativas as obras/trabalhos a
realizar serem comunicadas prontamente por escrito pelo Chefe da
DAVEGF.

Arquivo de todas as instrugdes relativas as obras/trabalhos a realizar.

Maior controlo no trabalho executado.

Os pedidos séo colocados via Sistema de Gestéo
Documental.

Dezembro de 2026

Fraco

Recurso a ajustes diretos para realizar
trabalhos/obras que podiam ser feitos internamente.

Manter a pratica de se verificar a inexisténcia de meios internos
alternativos a contratagao.

Manter a pratica de fundamentag&o expressa da inexisténcia de solugées
internas, incluindo a impossibilidade de reforgo do aproveitamento dos
meios internos (aumento de eficiéncia).

Considera-se as medida eficaz, mantendo-se o nivel
de risco fraco.

¢ verificado intermamente, qual a possibilidade de
exeucgéo por administragao direta.

Sistema de Gestdo Documental

Moderado

Negligéncia ou auséncia deliberada de rigor no ato de
calibragéo de balangas

Segregacéo de fungdes: obrigatoriedade de irem 2 pessoas a todos 0s
servicos de metrologia.

Por caréncia de recursos humanos ainda nao foi
possivel implementar a medida na totalidade

2026

Falta de controlo no armazém.

Colocagao de etiquetas RFID nas pegas, materiais e ferramentas.

Ainda n&o foi adquirido pelo Municipio o programa
que permite a colocagao das etiquetas

2026

Manter a pratica de utilizagédo dos sistemas, nomeadamente do mddulo
de gestéo de stocks, para controlo e monitorizagdo das pegas, materiais
e ferramentas em armazém.

Manter a pratica de restricdo das entradas aos armazéns ao pessoal
devidamente autorizado.

Manter a préatica de obrigatoriedade de todas as saidas de armazém
serem sustentadas por uma requisigéo interna, na qual seja identificada
a respetiva ordem de servigo, os técnicos responsaveis o local de
destino.

Manter a préatica de registo no sistema de todas as entradas e saidas de
pegas, materiais e ferramentas do armazém.

Manter a préatica de obrigatoriedade de periodicamente serem efetuadas
contagens fisicas das pegas, materiais e ferramentas em armazém.

Sao mantidas as praticas pelos funcionarios e
verificadas as falhas pela coordenadora do armazem

Redugao do numero de ndo conformidades das
praticas implementadas

2026

Utilizagéo de viaturas municipais para uso particular e
fora do horério de trabalho.

Manter a obrigatoriedade de todas as viaturas municipais terem GPS.

Manter a pratica de os trabalhadores apresentarem um relatério diario
dos kms percorridos, devendo justificar os mesmos de acordo com as
ordens de servigo.

Utilizagao de sistema de controlo das viaturas que integre as ordens de
servico e a localizagao da viatura.

Manter a pratica de utilizagéo dos sistemas, nomeadamente do médulo
de gestdo da frota, para controlo e monitorizagéo das viaturas
municipais.

Obrigatoriedade de semestralmente as Unidades Organicas efetuarem
uma andlise dos registos de GPS, cruzando-os com as respetivas ordens
de servigo.

O concurso de gestéo de frotas baseado em
tecnologia GPS ainda n&o foi renovado

Neste momento, n&o é possivel verificar a localizagao
das viaturas através de gps

2026

Manter a pratica de obrigatoriedade de todas as saidas de armazém
serem sustentadas por uma requisicao interna, na qual seja identificada
a respetiva ordem de servigo e o local de destino.




Fraco

Uso indevido de equipamentos, materiais e
ferramentas.

Manter a préatica de registo no sistema de todas as entradas e saidas de
equipamentos e materiais do armazém.

Manter a pratica de restricdo das entradas ao armazém ao pessoal
devidamente autorizado.

Responsabilizagao de cada funcionario pelo kit de ferramentas que lhe
esta afeto.

Sempre que ha saida de mateiral, 0 mesmo ¢ feito
COm recurso a requisicéo interna.

Requisicéo interna; Registos diversos

2025

Fraco

Apropriagdo de equipamentos, materiais e
ferramentas municipais.

Utilizagao dos registos para controlo e monitorizagéo das pegas,
materiais e ferramentas que saem das instalagdes da Unidade Organica.

Manter a pratica de restricdo das entradas ao armazém ao pessoal
devidamente autorizado.

Manter a préatica de registo no sistema de todas as entradas e saidas de
pegas, materiais e ferramentas do armazém.

Obrigatoriedade de se devolver ao armazém todas as sobras de
materiais e todo material/equipamento antigo e/ou danificado.

Sao mantidas as praticas pelos funcionarios e
verificadas as falhas pela coordenadora do armazem

Por caréncia de recursos humanos, néo ¢ entregue
ao armazém as sobras de material

2026

Fraco

Deficiente adogéo de medidas de manutengéo e
conservagao das instalagbes, maquinas e viaturas
municipais.

Programac&o de intervengdes especificas para manutengao das
instalagdes, maquinas e viaturas municipais (inspegdes e revisdes).

Por caréncia de recursos humanos, ainda nao foi
possivel implementar a medida na sua totalidade.

2026

Moderado

Falta de planeamento das necessidades.

Manter a pratica de elaboragao de uma Ficha de Identificagdo das
Necessidades de Contratagao, onde devera ser identificada e
fundamentada a necessidade, a configuragdo e a quantidade de bens ou
servicos a adquirir, a natureza e dimens&o da obra e o preco de base
proposto.

Utilizagao do modulo de gestdo de stocks para controlo dos
equipamentos, materiais e ferramentas em armazém, controlo dos stocks
minimos e programagao das necessidades de aquisicdo.

Sistema de Gestdo Documental;
Por caréncia de recursos humanos ainda n&o foi
possivel implementar a medida na totalidade.

2026

Fraco

Acumulagéo de fungdes privadas por parte dos
técnicos intervenientes no processo.

Obrigatoriedade de o trabalhador proceder a comunicagao prévia da
acumulagado de fungdes publicas ou privadas e de obter a respetiva
autorizagao por parte da entidade competente.

Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel
de risco fraco.

Sistema de Gestdo Documental; Formulario tipo

Moderado

Inexisténcia de acompanhamento e avaliag&o regular
do desempenho do contratante, de acordo com o0s
niveis de quantidade ou qualidade estabelecidos no
contrato.

Proceder a avaliagéo do desempenho do fornecedor/empreiteiro no que
se refere a execugao do contrato.
Manter a pratica de inclus&o nos contratos de penalizagbes ou sangdes
que sejam exequiveis de aplicar.

Avaliagdo dos fornecedores em curso

Dezembro de 2025

DIVISAO DE AGUAS E SANEAMENTO (DAS)

Grau de Execugao das Medidas

Previsao da Plena

Identificacdo dos Riscos Medidas Propostas ; Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagdo <
g P Totalmente | Parcialmente | .~ .. ¢ Implementago
Executada Executada
Obrigatoriedade de todas as instrugdes relativas as obras/trabalhos a '
R ’ ~ ) L . . . ) . ) Ordens de servigo;
Fraco Existéncia de instrugdes verbais relativas as realizar serem comunicadas prontamente por escrito pelo Chefe da DAS. X Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o E-mails:
obras/trabalhos a realizar. nivel de risco fraco. ) ' N
) ) o ) Sistema de Gestéo Documental.
Arquivo de todas as instrugdes relativas as obras/trabalhos a realizar.
Método de selegéo das ordens de servigo a tratar —— . L ) Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o ) )
Fraco o Defini¢do de regras escritas relativas a prioridade das ordens de servigo. X . . Documento criado em word com regras a seguir.
primeiramente. nivel de risco fraco.
Manter a segregagao de fungdes: obrigatoriedade de a avaliagdo da
execucdo das obras ser realizada por uma equipa distinta da que X ) ) ) iscalizac isti
X u:} b 128da por uma equipa dist t Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o F|sca||;af;ao efetua(lja por empresa d|st|r2ta df) i
executou a obra. nivel de risco fraco. empreiteiro, procedimento por contratagédo publica
Reduzido acompanhamento e/ou avaliagéo da Manter a préatica de utilizag&o da aplicagédo de monitorizagao da A.Inf.SCE (SCE - Sistema Controlo Empreitadas). .
Fraco ~ N . X Abril de 2025
execugdo da obra. execugdo da obra - Gestao de Obra (SCE).
Manter a pratica de elaboragao de relatorios de acompanhamento e/ou Obras em.fas~e inicial sem glementos suficientes para
avaliagio do desempenho do fornecedor/empreiteiro no que se refere a X fazer avaliagéo das empreitadas.
execugéo da obra.
" Manter a prética de envio para a DF de toda a informagé&o necesséria . . . Documentos emitidos na aplicagéo informatica GES -
Falta de controlo sobre os custos e materiais . Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o ~
Moderado " para o controlo dos custos e materiais usados em cada obra X . . Gestéo de Stocks.
utilizados nas obras. o nivel de risco fraco. L . o
(contabilidade de custos). Requisicdes internas (saida) e externas (aquisicéo)
Manter a pratica de todas as saidas de armazém serem sustentadas por
uma requisi¢&o interna, na qual seja identificada a respetiva ordem de X
servico e o local de destino. ) . ) - Documentos emitidos na aplicagéo informatica GES -
L ) . . Considera-se as medidas eficazes, contribuindo para -
Manter a préatica de registo no sistema de todas as entradas e saidas de ~ " . Gestéo de Stocks.
. ) . L , X a redugao da probabilidade da ocorréncia. o . _—
Moderado |Uso indevido de materiais e ferramentas. pecas, materiais e ferramentas do armazém. Requisi¢des internas (saida) e externas (aquisi¢ao)




Manter a pratica de restricdo das entradas aos armazéns ao pessoal
devidamente autorizado.

Responsabilizagao de cada funcionario pelo kit de ferramentas que lhe
esta afeto.

A implementar

Maio de 2025

Apropriagdo de pegas, materiais e ferramentas

Manter a pratica de utilizagéo dos sistemas, nomeadamente do médulo
de gestdo de stocks, para controlo e monitorizagéo das pegas, materiais
e ferramentas em armazém.

Manter a pratica de restricdo as entradas aos armazéns ao pessoal
devidamente autorizado.

Manter a préatica de registo no sistema de todas as entradas e saidas de

Considera-se ss medidas eficazes, reduzindo a

Documentos emitidos na aplicagéo informatica GES -
Gestéo de Stocks.
Requisicdes internas (saida) e externas (aquisicao).

tratar primeiramente.

probabilidade da ocorréncia.

Moderado L pegas, materiais e ferramentas do armazém. " . .
municipais. probabilidade da ocorréncia.
Ut|||z§g§io dos registos para controlo e rnomtongaqao dasl pegas, N Nsio temos efetuado obras por adm, Direta
materiais e ferramentas que saem das instalagdes da Unidade Organica.
Manter a pratica de se devolver ao armazém todas as sobras de
materiais e todo material/equipamento antigo e/ou danificado, para Sistema de Gestdo Documental
posterior reparagéo, reaproveitamento ou abate.
Definigéo de regras escritas relativas a prioridade de andlise dos
) . . . edidos. ) ) ) D to criad d ir.
Fraco Falta de método de selegao dos pedidos a analisar :/I stica de Inf 17680 4 d ¢ Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o ocumento criado em word com as regras a seguir
primeiramente. anter a prgtlca g informatizag&o dos proce |mgntos por ornja a nivel de risco fraco. _ _ i
garantir a hierarquia temporal de entrada dos pedidos e a gestso de Registo em sistema de gestao documental
prazos.
« . . Obrigatoriedade de o trabalhad der 2 icagdo prévia d ) . ) ) ) i .
Acumulagéo de fungdes privadas por parte dos rga Onf} ade ¢e (3 a 2,] .a or procg er a comunicagao prewzf\ a Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se 0 |Registos em sistema de gestdo documental pedidos
Fraco - acumulagéo de fungdes publicas ou privadas e de obter a respetiva . . P
técnicos. Y . nivel de risco fraco. por formulario préprio DRH.07.02
autorizagdo por parte da entidade competente.
Moderado Falta de método de selegdo das ordens de servigo a Definigéo de regras escritas relativas a prioridade das ordens de servigo. Considera-se s medida eficaz, Reduzindo a Documento criado em word com as regras a seguir.

Né&o atuagdo/comunicagdo das situagdes de
irregularidades ou ligagdes ilegais, tendo
conhecimento dos factos.

Criagdo de um procedimento escrito que obrigue a rotagéo a cada 6
meses das areas geograficas dos leitores, bem como a documentagéo
dessa rotagéo.

Obrigatoriedade de os leitores utilizarem os existentes formularios-
tipo/modelos de reporte, de modo que n&o haja margem para a
negligéncia/esquecimento/omiss&o.

Manter a pratica de analise casuistica mensal das leituras de um
determinado técnico e averiguacéo de situagdes anormais/questionaveis.

Considera-se as medidas eficazes, reduzindo a
probabilidade da ocorréncia.

Documento criado em word com as regras a seguir.

Comunicagdes de anomalias

Registos fisicos e informaticos em SGA - Sistema de
Gestao de Aguas.

Falta de método de selegao dos pedidos a analisar

Moderado L
primeiramente.

Definigéo de regras escritas relativas a prioridade de andlise dos
pedidos.

Manter a pratica de informatizagdo dos procedimentos por forma a
garantir a hierarquia temporal de entrada dos pedidos e a gestéo de
prazos

Considera-se as medidas eficazes, reduzindo a
probabilidade da ocorréncia.

Documento criado em word com as regras a seguir.

Registos informaticos em SGA - Sistema de Gestéo
de Aguas.

Anulagéo de faturas.

Manter a impossibilidade de se anularem faturas sem validagéo superior.

Validag&o, no sistema, pela Chefe da Diviséo e pelo Diretor do
Departamento de Infraestruturas e Servigos Urbanos, de todas as faturas
aanular.

Né&o s&o anuladas faturas sem validagéo Superior

Registos em SGA - Sistema de Gestao de Aguas e
Sistema de Gestao Documental.

Fraco Devolugao de dinheiro aos requerentes.

Obrigatoriedade de todas as devolugdes de dinheiro serem efetuadas
pela Divisao Financeira, por transferéncia bancaria ou cheque.

Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o
nivel de risco fraco.

Registo em SGA - Sistema de Gestéo de Aguas e
Sistema de Gestdo Documental, no ambito da DAS

Moderado  |Falta de confirmagaol/verificagdo do IBAN.

Manter a pratica de utilizag&o do formulario de pedido/alteragéo de IBAN,
o0 qual devera ser sempre devidamente confirmado com o respetivo
comprovativo do IBAN.

A medida tem sido eficaz, nota-se menos erros e
trocas de IBAN.

Documentos fisicos e registos em Sistema de Gestao
Documental.

Existéncia de situagdes em que os municipes ndo
Fraco juntam todos os documentos necessarios a instrugao
dos processos.

Manter a préatica de registo e documentag&o de todos os processos no
Sistema de Gestao Documental.

Manter a checklist no Atendimento.

A medida parece eficaz, havendo maior acesso a
informagéo, mantendo-se o risco a um nivel fraco.

Registos em SGA - Sistema de Gestao de Aguas.

Né&o disponibilizagédo de informag&o util, em tempo
Fraco oportuno, dificultando o acesso a informagéo ao
municipe.

Criagao de mais ferramentas com informagao para passar para o
exterior: fases dos processos, prazos, documentos a entregar pelos
requerentes.

Manter a pratica de disponibilizagao de formularios-tipo que facilitem a
utilizagéo deste tipo de instrumento por parte do particular.

Manter a pratica de disponibilizagao de informagcéo Util no website do
Municipio, evitando algumas deslocagdes aos servigos.

A medida parece eficaz, havendo maior acesso a
informagéo, mantendo-se o risco a um nivel fraco.

Portal do Municipio




Manter a pratica de elaboragao de uma Ficha de Identificagdo das
Necessidades de Contratagao, onde devera ser identificada e
fundamentada a necessidade, a configuragéo e a quantidade de bens ou
servigos a adquirir, a natureza e dimens&o da obra e o preco de base

Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel

Sistema de Gestdo Documental;
Ficheiro de elaboracdo do orgamento

Fraco Falta de planeamento das necessidades. X :
proposto. de risco fraco.
Utilizagao de ferramentas de gestao de stocks para controlo das pegas,
materiais e ferramentas em armazém, controlo dos stocks minimos e Aplicagdo informatica GES - Gestéo de Stocks.
programagcéo das necessidades de aquisicéo.
x I o ) Manter a pratica de fundamentag&o expressa da inexisténcia de solugdes . . . .
Né&o verificacdo da existéncia de recursos internos . N . - . Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel . ) -
Fraco o = internas, incluindo a impossibilidade de reforgo do aproveitamento dos X : Registos Sistema de Gestédo Documental.
alternativos a contratagao. L A de risco fraco.
meios internos (aumento de eficiéncia).
A N Continua atualizagéo da base de dados com informag&o relevante sobre
Deficiéncias técnicas na elaboragdo dos cadernos de o i . ' ) .
. o as aquisicdes anteriores. Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel .
Fraco encargos: tratamento deficiente das estimativas de i o . » X : Caderno de encargos tipo.
custos. Elaboracéo das estimativas de custo dos bens ou servigos a adquirir com de risco fraco.
base em estudos de mercado.
Manter a préatica de definigéo clara das caracteristicas do objeto da
contratagéo, antes do procedimento e sem intervengéo de potenciais
Falta de definigao das especificagdes do bem/servigo |fornecedores. Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel .
Fraco X . Caderno de encargos tipo
a contratar. L de risco fraco.
Elaboracéo e uso de programas de concursos pré-definidos, com
clausulas bem definidas e com critérios de adjudicagéo claros e objetivos.
Justificagéo rigorosa da escolha do procedimento, essencialmente, nos
Fundamentacéo insuficiente da escolha do casos que se opta pela adogéo do ajuste direto. Em caso de adogéo do Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel N )
Fraco ) . . A - X . Informagao de abertura do procedimento
procedimento. ajuste direto, a justificacdo deve basear-se em dados objetivos e de risco fraco.
devidamente documentados.
Elaboracéo de relatorios de acompanhamento e/ou avaliagéo do
desempenho do fornecedor/empreiteiro no que se refere a execucgéo do
isténci iacs contrato.
Inexisténcia de acompanhamento e avaliagao regular . . . , Formulario de avaliago de fomecedores
Fraco do desempenho do contratante, de acordo com os  |Manter a pratica de fiscalizagéo regular do desempenho do contratante, X Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel

niveis de quantidade ou qualidade estabelecidos no
contrato.

de acordo com as quantidades e caracteristicas técnicas estabelecidas
nos contratos e documentos anexos.

Manter a pratica de inclusdo nos contratos de penalizagbes ou sangdes
que sejam exequiveis de aplicar.

de risco fraco.

Caderno de encargos tipo

UNIDADE DE AMBIENTE (UA)

Grau de Execugéo das Medidas

Previsdo da Plena

Identificagao dos Riscos Medidas Propostas i Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagdo =
Totalmente Parcialmente Niio Iniciada Implementagao
Executada Executada
Manter a pratica de se verificar a inexisténcia de meios internos
alternativos a contratagao.
Fraco Recurso a ajustes diretos para realizar trabalhos que » ¢ . o . X Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel Sistema de Gestdo Documental
podiam ser feitos internamente. Manter a .pratllca de fgndamgqtggao expressa da |neX|stenIC|a de solugdes de risco fraco. .
internas, incluindo a impossibilidade de reforgo do aproveitamento dos
meios internos (aumento de eficiéncia).
Fraco Falhas no acompanhamento dos contratos sob Manter a pratica de elaboragao de relatérios mensais de X Devido a caréncia de recursos humanos, nao foi 2026
gestdo da Unidade. acompanhamento dos contratos sob gestdo da Unidade. possivel executar a medida na totalidade.
Deficiente ? dogdo d? medldas (.je manutenga? € Programagcéo de intervengdes especificas para manutengéo das Por deficiéncia de recursos por parte da DAVEGF,
Fraco conservagao das maquinas e viaturas afetas a o ; o X . ) . h 2026
Unidade maquinas e viaturas afetas a Unidade. nao foi possivel executar a medida na totalidade.
Manter a pratica de utilizagédo dos sistemas, nomeadamente do mddulo
de gestéo de stocks, para controlo e monitorizagdo das pegas, materiais
e ferramentas em armazém. ) ) ) Séo mantidas as préaticas pelos funcionarios do
L L ) Considera-se as medidas eficazes, tendo em conta \ A =
Manter a pratica de restricdo as entradas aos armazéns ao pessoal X que reduz a probalidade da ocorréncia armazém. Evidéncias no GES - Gestéo de Stocks.
devidamente autorizado.
- . Manter a pratica de registo no sistema de todas as entradas e saidas de
Apropriagdo de pegas, materiais e ferramentas L ,
Moderado s pecas, materiais e ferramentas do armazém.
municipais.
Utilizagéo dos registos para controlo e monitorizagéo das pegas,
materiais e ferramentas que saem das instalagdes da Unidade Organica.
g ¢ 9 X Considera-se as medidas eficazes, tendo em conta Utilizagéo de software de controlo de ferramentas

Manter a pratica de se devolver ao armazém todas as sobras de
materiais e todo material/equipamento antigo e/ou danificado, para
posterior reparagao, reaproveitamento ou abate.

que reduz a probalidade da ocorréncia

(Husqvarna Fleet Services)




Desenvolvimento de campanhas de educagéo

Manter o desenvolvimento de um plano anual de campanhas de

Foi executado o Plano de Atividades de Educagéo

Ambiental com o apoio de vérias entidades externas.

Plano de Atividades de Educagéo Ambiental;

Fraco ; o o educagao ambiental que promova a rotatividade das escolas e X E dada a possibilidade a todas as escolas de se Base de Dados; Redes Sociais; Sistema de Gestao
ambiental dirigidas sempre ao mesmo publico-alvo. o . ) . .
associagdes alvo das mesmas. inscreverem. Considera-se a medida eficaz, Documental; E-mail
mantendo-se o risco a um nivel fraco.
Manter a pratica de preenchimento de uma Ficha de Identificagdo das ) )
. x e . . ) . Envio do orgamento com mapa de necessidaes,
) Necessidades de Contratagao, onde devera ser identificada e Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel . -
Fraco Falta de planeamento das necessidades. ) ) ~ ) X ) anualmente em Setembro. Sistema de Gestao
fundamentada a necessidade, a configuragéo e a quantidade de bens ou de risco fraco. Documental
servigos a adquirir e o prego de base proposto.
Continua atualizagéo da base de dados com informag&o relevante sobre
Deficiéncias técnicas na elaborag&o dos cadernos de |as aquisicdes anteriores. . ) )
. o o ) ) B Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o ) . .
Fraco encargos: tratamento deficiente das estimativas de  |Estimativa de custo dos bens, servicos ou empreitadas a adquirir com X Sistema de Gestdo Documental; E-mail

custos.

base em estudos de mercado e na base de dados com informag&o sobre
as aquisi¢des anteriores.

nivel de risco fraco.

DIVISAO DE TURISMO, DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E CULTURAL (DTDEC)

Grau de Execugéo das Medidas

Previsdo da Plena

Identificagao dos Riscos Medidas Propostas Totalmente | Parcialmente Nao Iniciada Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagdo Implementagao
Executada Executada
o ; T . Elaboragdo de um procedimento escrito que promova a distribuigao Acéo nao aplicavel nos mercados. Nos servigos de
Auséncia de método de distribuicdo das agdes de - o - . o . . - -
Moderado |, . . o ) alternada das agdes de fiscalizagao pelos técnicos e a rotatividade dos X Arquelogia no é possivel a rotatividade de técnicos A definir
fiscalizagdo - a distribui¢éo é feita aleatoriamente. Y .
mesmos. por existir apenas 1 Arquedlogo.
Elaborago de procedimento escrito relativo as regras de distribuigao de
. - . . . |processos, o qual acautele que a um determinado técnico n&o seja
Falta de imparcialidade potenciada pela intervengéo . . e . o .
A ) o ¥ |cometida de forma continuada as fiscalizagbes da mesma natureza efou Nos servigos de Arquelogia ndo é possivel a
sistematica de determinado técnico em fiscalizagdes . . . - - - .
Moderado ) de determinado municipe/entidade. X rotatividade de técnicos por existir apenas 1 A definir
da mesma natureza ou relativas a . ) o Arquedlodo
municipes/entidades com algum tipo de proximidade. Implementagéo dlelmedldas dg o.rganlzagao do trlabalho, porforma a q g0.
assegurar a rotatividade e variabilidade dos técnicos no exercicio das
suas fungdes.
Manter a pratica de segregacéo de fungdes: obrigatoriedade de irem 2
técnicos a todas as agdes de fiscalizagéo. Nos servigos de Arquelogia n&o é possivel a
Moderado  |Suborno para favorecimento em ato de fiscalizagéo. . ) o . . X rotatividade de técnicos por existir apenas 1 A definir
Cumprimento do atual procedimento que obriga a rotagao das equipas a Arquedlogo
cada 6 meses, bem como a documentagao dessa rotagao. ’
Divulgagéo do Codigo de Conduta, a todos os trabalhadores da Unidade Todos os trabalhadores da DTDEC tém . i
A X . - Sistema de Gestao Documental.
Organica. conhecimento do Cédigo de Conduta.
Segregacéo de fungdes: reviséo pela Chefe de Divisdo e pela Diretora do
Moderado  |Existéncia de conflito de interesses. Departamento de todas as analises e propostas técnicas. Considera-se nao aplicavel, dado que o Arquedlogo
X tem autonomia perante a hierarquia, respodendo
Utilizagao de uma Declaragéo de Inexisténcia de Conflito de Interesses, a diretamente a tutela.
qual devera ser assinada por todos os intervenientes no processo.
Obrigatoriedade de as cobrangas do Mercado Quinzenal serem feitas por
2 pessoas.
Obrigatoriedade de se entregar a tesouraria, no proprio dia da cobranca,
Moderado |Auséncia de rigor, isengéo e objetividade. todas as receitas cobradas.
Obrigatoriedade de os técnicos documentarem e fazerem o registo Quando existia mercado quinzenal ndo havia
fotogréfico das agdes de fiscalizagéo, o qual devera ser anexado ao X cobranga por o recinto ter carater provisdrio.
processo. Atualmente n&o ha mercado quinzenal.
Criagao de formularios-tipo/modelos de reporte para uso obrigatério
Né&o atuagdo em situacdo de irregularidades ou pelos técnicos, 0s quais garantam a padronizagao, uniformizagéo e a
Moderado |.. . . . o o ~ . .
ilicitos, tendo conhecimento dos factos. plenitude das andlises técnicas e ndo permitam que haja margem para a
negligéncia/esquecimento/omiss&o.
Elaboragéo de instrugdes de trabalho/normas de execugdo permanente,
relativas aos procedimentos, prazos a cumprir e respetivos
o . ) . ) intervenientes.
Auséncia de informagéo procedimental sistematizada L . ) B x
Fraco Definigdo de um gestor de procedimento, que tera como fungao X Aguarda-se aprovagéo do Regulamento. 2026

de forma clara e disponivel.

assegurar o normal desenvolvimento da tramitagéo processual,
acompanhando, a instrugéo, 0 cumprimento de prazos, a prestagéo de
informagao e esclarecimentos aos interessados.




Fraco

concedidos.

compromisso assumido pela entidade beneficiaria.

Acompanhar as propostas de apoios aprovadas pela Camara,
confirmando a realizagdo das atividades e eventos.

Auarda-se a concluséo do regulamento e a aquisigdo
de software.

Auséncia de método de distribuigdo de Elaboracéo de uma instrugdo de trabalho que promova a distribuigéo - A
) oo . L . Por caréncia de recursos humanos nao é pssivel
Fraco processos/pedidos - a distribuigéo é feita alternada dos processos/pedidos pelos técnicos e a rotatividade dos N . .
) proceder a rotatividade de técnicos.
aleatoriamente. mesmos.
Definigéo de regras escritas relativas a prioridade de andlise dos
: a i i /pedidos. .
Fraco Fe?lta Ide método de selegdo dos pedidos a analisar process?s p(f idos . o . Aguarda-se aquisiio de software. 2026
primeiramente. Informatizagao dos procedimentos por forma a garantir a hierarquia
temporal de entrada dos processos/pedidos e a gestdo de prazos.
Criagao de mais ferramentas com informagao para passar para o
exterior: fases dos processos, prazos, documentos a entregar pelos
Néo di ibilizaco de infi 50 i ! requerentes.
do disponibilizagao de informagéo util, em tempo e e . N ) iQicd
E i g « - Aguarda- de software. 2026
raco oportuno, dificultando o acesso 4 informago. D|spon|b|||zagao de formularios t!po que facilitem a utilizagéo deste tipo guarda-se aquisi¢ao de software
de instrumento por parte das entidades.
Disponibilizagdo de informagao Util no website do Municipio, evitando
algumas deslocagBes aos servigos.
Manter a préatica de registo e documentagéo de todos os
processos/pedidos no Sistema de Gestdo Documental.
Existéncia de situagdes em que 0s municipes ndo Checklist com os documentos necessarios a instrugéo de cada tipo de . . ) .
. e x . Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel . N
Fraco juntam todos os documentos necessarios a instrugdo |processo/pedido. de risco fraco Sistema de Gestéo Documental.
dos processos/pedidos. Utilizagao de sistema informatico que impossibilite o operador de dar '
seguimento ao processo/pedido até a validagéo dos documentos
necessarios a instrucdo dos mesmos.
Elaboracéo de procedimento escrito relativo as regras de distribuicéo dos
Falta de imparcialidade potenciada pela intervengdo  [processos/pedidos, o qual acautele que a um determinado técnico néo
sistematica de determinado técnico em seja cometida de forma continuada os processos/pedidos da mesma . - .
. . . ) Impossibilidade de haver rotatividade dos técnicos por -
Moderado  |processos/pedidos da mesma natureza, instruidos natureza ou de determinado requerente. . A definir
) , caréncia de recursos humanos.
pelos mesmos requerentes ou instruidos por ; ) o
requerentes com algum tipo de proximidade. Implementagéo dlelmedldas dg o.rgamzagao do trlabalho, por forma a
assegurar a rotatividade e variabilidade dos técnicos no exercicio das
suas fungdes.
Divulgacdo do Cédigo de Conduta a todos os trabalhadores da Unidade
Orgénica.
Segregacéo de fungdes: revisdo pela Chefe de Diviséo e pela Diretora do ) . ) Sistema de Gestao Documental; Sempre que
T . ) 1 . Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o . ~ R
Moderado  |Existéncia de conflito de interesses. Departamento de todas as analises e propostas técnicas. . . necessario é elaborada a Declaragéo de Inexisténcia
nivel de risco fraco. )
de Conflito de Interesses.
Utilizagdo de uma Declarag&o de Inexisténcia de Conflito de Interesses, a
qual devera ser assinada por todos os intervenientes no processo.
Acumulagio de fungdes privadas por parte dos Obr|gator|? dade de (3 trabe}lhgdor procgder a comunicagao prewg da Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel ) .
Fraco - acumulago de fungdes publicas ou privadas e de obter a respetiva ) Sistema de Gestdo Documental.
técnicos. o . de risco fraco.
autorizagao por parte da entidade competente.
Utilizagdo de uma Declarag&o de Inexisténcia de Conflito de Interesses, a
qual devera ser assinada por todos os intervenientes no processo.
Existéncia de situagdes de favoritismo injustificado por - - N
. ) o Manter a prética de segregacéo de fungdes. X .
Moderado determinada entidade/empresa ou de situacées Os processos séo distribuidos mediante os recursos
indiciadoras de conluio entre os intervenientes no Manter a pratica de fundamentagéo clara de todos os apoios concedidos. existentes.
processo.
Manter a obrigatoriedade de todas as decisdes serem validadas pela
Chefe da DTDEC e pela Diretora do Departamento de Desenvolvimento
Econoémico, Social e Cultural.
Publicitacéo da atribuigdo dos benefici Edital bsite d - . . . o
] ) - ) . ICI 2610 da amnuig=0 dos bens ICIOSFm raleno webstte do Todos os apoios s&o publicitados no Portal do Atas da Reuniao de Camara disponiveis no Portal do
Auséncia de mecanismos de publicitagao dos apoios |Municipio, bem como de toda a informagao sobre as Municioi Municioi
Fraco ! . o L unicipio. unicipio.
concedidos. entidades/associagdes beneficiarias.
Conclusao e aprovagdo do Regulamento do Associativismo. Aguarda-se a conclusdo do regulamento. 2026
Controlo anual do cumprimento das metas. Todos os apoios concedidos s&o validados mediante
Inexisténcia de agbes de acompanhamento e controlo  Acompanhamento da execugo e avaliagio do nivel de cumprimento do a apresentag&o dos documentos comprovativos da
"a posteriori" da utilizagdo dada aos beneficios despesa. 2026

Auséncia de método de distribuigdo dos
eventos/espetaculos - a distribuicdo é feita
aleatoriamente.

Elaboragéo de um procedimento escrito que promova a distribui¢ao
alternada dos eventos/espetaculos pelos técnicos e a rotatividade dos
mesmos.

Né&o implementado por caréncia de recursos
humanos.

Obrigatoriedade de todas as saidas de armazém serem sustentadas por
uma requisi¢ao interna, na qual seja identificada o funcionario a quem foi
entregue, a respetiva ordem de servico e o local de destino.




Moderado

Uso indevido dos materiais e equipamentos
municipais.

Registo no sistema de todas as entradas e saidas de equipamentos e
materiais do armazém.

Restringir as entradas ao armazém ao pessoal devidamente autorizado.

Utilizagao dos sitemas, nomeadamente do médulo de gestao de stocks,
para controlo e monitorizagdo dos materiais e ferramentas em armazém.

Sempre que ha saida de mateiral do Armazém Geral,
0 mesmo é feito com recurso a requisi¢ao interna.

Requisicdes internas; Registos diversos

Fraco

Falta de planeamento das necessidades.

Manter o preenchimento da Ficha de Identificagdo das Necessidades de
Contratagdo, onde devera ser identificada e fundamentada a
necessidade, a configuragéo e a quantidade de bens ou servigos a
adquirir e o preco de base proposto.

Planificagdo mensal dos procedimentos de contratagéo publica.

Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o
risco a um nivel fraco.

Sistema de Gestao Documental

Fraco

Inexisténcia de acompanhamento e avaliag&o regular
do desempenho do contratante, de acordo com os
niveis de quantidade ou qualidade estabelecidos no
contrato.

Manter a pratica de elaboragao de relatorios de acompanhamento e/ou
avaliagdo do desempenho do fornecedor no que se refere a execugao do
contrato.

Considera-.se as medidas eficazes, mantendo-se o
risco a um nivel fraco

Base de Dados. Fichade Avaliagéo de fornecedores.

Fraco

Diferengas na forma de atendimento e tratamento dos
municipes/turistas.

Elaboracéo de instrugdes escritas sobre as regras de atendimento.

Cumprimento da regra de atendimento sequencial de municipes e das
regras legalmente definidas para o atendimento preferencial.

>

Elaborag&o das instrugdes de trabalho em curso.

Dezembro de 2025

Fraco

Prestagao deficiente de informag&o.

Manter a préatica de articulagdo com a UAQF no sentido de promover
acbes de formagao na area de atendimento para todos os trabalhadores
municipais que no exercicio das suas fungdes atendem o publico.

Manter a pratica de analise de reclamagdes e sugestdes apresentadas
relativamente ao atendimento prestado.

Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o
nivel de risco fraco.

Sistema de Formagéo de Pessial; Sistema de Gestdo
Documental.

Moderado

Falta de controlo da receita cobrada no Museu, na
Biblioteca e no Auditério Municipal.

Obrigatoriedade de utilizagao da aplicacéo informatica de faturagéo.

Criagao de uma bilhética online para acesso ao Museu e ao Auditério
Municipal.

Realizagdo de um Mapa Diario de Receitas.

Obrigatoriedade de se entregar a tesouraria, no dia a seguir da cobranga,
todas as receitas cobradas.

Considera-se as medidas eficazes, reduzindo a
probabilidade da ocorréncia.

Aplicagdo informatica de faturagao; Bilhética online;
Mapa de receitas.

Conferéncia, por uma pessoa diferente da que efetuou a cobranga, dos
valores recebidos por cada funcionario face aos valores dos documentos
de receita.

Por haver apenas 1 funcionario no servigo, ainda ndo
foi possivel implementar esta agéo

A definir

Impossibilidade de anular guias de receita sem validagéo superior.

Obrigatoriedade de a Chefe da Divisao validar, todas as guias a anular.

Considera-se as medidas eficazes, reduzindo a
probabilidade da ocorréncia.

Documentagao validada pela Chefe de Divisao

Fraco

Deficiente adogéo de medidas de manutengéo e
conservagao dos acervos museoldgicos.

Programacéo de intervengdes especificas para conservagao dos acervos
museologicos.

Programacéo a definir quando houver conservador.

A definir

Criagao de espagos para reservas.

Existéncia de espacos para reservas.

Recrutamento de um Conservador.

Procedimento concursal para a contratagéo do
conservador, em curso.

Dezembro de 2025

Moderado

Deficiéncia ao nivel da inventariagéo do patrimonio de
bens moveis.

Obrigatoriedade de reportar 8 DCPGP toda a informagdo necesséria a
inventariagéo do patriménio cultural do Municipio.

Articulagéo com a UAQF no sentido de promover agées de formagéo no
ambito do procedimento de inventariagéo dos bens.

As medidas parecem-nos eficazes, reduzindo a
probabilidade da ocorréncia.

A avaliagéo dos bens culturais é efetuada pela
DTDEC. Inventario do Patriménio Cultural. Quando
necessario sao identificadas as necessidades de
formagdo a UAQF.

Moderado

Cedéncias sem protocolo/contrato programa.

Manter a obrigatoriedade de todas as cedéncias serem formalizadas em
protocolo ou documento equivalente, no qual se encontrem
expressamente identificados os direitos e deveres de cada uma das
partes, o fim a que se destina a cedéncia e o periodo de vigéncia da
mesma.

Manter a obrigatoriedade de todas as instrugdes relativas as Associagdes
a apoiar serem comunicadas por escrito ao Chefe de Divisao.

Manter a pratica de arquivo de todas as instrugdes relativas as
Associacbes a apoiar.

Considera-se as medidas eficazes, reduzindo a
probabilidade da ocorréncia.

Sistema de Gestdo Documental.

Moderado

Né&o esta formalmente instituido um procedimento de
acompanhamento do cumprimento dos pressupostos
da cedéncia.

Instituicdo de um procedimento de acompanhamento dos processos de
cedéncia, no sentido de aferir se as condigdes protocoladas séo
cumpridas, sob pena do bem reverter a favor do Municipio.

Defini¢do de um Gestor de Contrato para cada cedéncia, o qual deve
elaborar um relatério semestral de acompanhamento da cedéncia.

Considera-se as medidas eficazes, reduzindo a
probabilidade da ocorréncia.

Ficha de cedéncia do Patriménio. Sistema de Gestdo
Documental.




Acumulagéo de fungdes privadas por parte dos

Obrigatoriedade de o trabalhador proceder a comunicag&o prévia da

Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel

Fraco e . acumulago de fungdes publicas ou privadas e de obter a respetiva X ) Sistema de Gestéo Documental.
técnicos intervenientes no processo. L . de risco fraco.
autorizagdo por parte da entidade competente.
Comunicacéo diversa sobre assuntos idénticos devido|Politica de comunicagao uniforme, devendo a emiss&o para o exterior de Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel . ~
Fraco NP e e ~ L R . o . X ) Sistema de Gestdo Documental.
a existéncia de varios 6rgaos a emitir informagéo. assuntos intrinsecos a autarquia ser alvo de validagdo do Presidente. de risco fraco.
Falta de comunicagao simples e acessivel da Aumento da clareza das informagGes que sao divulgadas pela Divis&o. Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o -
Fraco X Portal do Municipio.

informagao.

Divulgago de toda a informagéo no website institucional.

nivel de risco fraco.

DIVISAO DE EDUCACAO (DE)

Grau de Execugéo das Medidas

Previsao da Plena

Identificagao dos Riscos Medidas Propostas Totalmente Parcialmente o Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagdo implementagao
Nao Iniciada
Executada Executada
Colocagao das etiquetas com codigos nos equipamentos/materiais de X Sistema de Nomalizagéio Patrimonial. Dezembro de 2026
cada escola e de cada sala.
Obrigatoriedade de anualmente fazerem uma inventariagéo fisica dos Inventario realizado em quase todos os equipamentos
. " . P X . Agosto 2025
equipamentos/materiais dos espagos educativos autarquicos. educativos
Segregacéo de fungdes: registos e contagens fisicas efetuados por Registos e contagens efetuadas em quase todos os .
L X . . Janeiro de 2026
. ) - ) pessoas distintas. equipamentos educativos.
Moderado  [Uso indevido dos materiais e equipamentos. — - -
Os funcionarios afetos a cada equipamento educativo
Responsabilizagao de cada funcionério pelo material que Ihe esta afeto. X Reducéo parcial do risco s80 responsaveis pelos materias que 14 se
encontram.
Levantamento do material existente antes do inicio de cada ano letivo e . .
) I . Indisponibilidade de recursos humanos face a outros
disponibilizagdo do mesmo em pasta partilhada da DE, para controlo e X roietos da DE Agosto de 2025
monitorizagéo. prol '
Criagdo de modelos de reporte para uso obrigatorio pelas escolas, os
- ] quais permitam a padronizag&o e uniformizag&o da informagéo dos - » ) .
Moderado Insuflglgntg controlo da entrega de equipamentos e reportes e que ndo haja margem para a X V|.3|tas .al.elatorlas efetuadas quando possivel face a Dezembro de 2025
materiais as escolas. negligéncialesquecimento/omissao. disponibilidade dos recursos humanos.
Visitas aleatdrias as escolas para verificagéo do patrimonio.
Possibilidade de desvio da comparticipagdo cedida - . C
Criagéo de um modelo de reporte de preenchimento obrigatério pelos ) ) i .
aos agrupamentos escolares para fazer face a o - Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel . .
Fraco h agrupamentos de forma a monitorizar e recolher a documentagao X . Reporte enviado diretamente para a DF.
despesas com transportes em deslocacdes fora do . N de risco fraco.
concelho. nas visitas de estudo necessaria para comprovagéo da despesa.
Falta de documentagao comprovativa da despesa Obrigatoriedade de os agrupamentos entregarem o modelo de reporte Consid didas f d
Fraco  [com transportes em deslocagdes fora do concelho,  |devidamente preenchido 15 dias apds o término do ano letivo. X onsidera-se as medidas eficazes, mantendo-se o Reporte enviado diretamente para a DF.
L nivel de risco fraco.
nas visitas de estudo. ) )
Elaborag&o de relatério por ano letivo.
Criagéo de etiquetas com cadigos identificadores de cada uma das X Sistema de Gestdo Documental Janeiro de 2026
cantinas. '
Colocagac? das etiquetas com codigos nos equipamentos/materiais de X Sistema de Gestdo Documental Janeiro de 2026
cada cantina.
Moderado Apropriagdo ou uso indevido dos materiais, Obrigatoriedade de semestralmente fazerem uma inventariag&o fisica X Base de dados Janeiro de 2026
equipamentos ou géneros alimentares. dos equipamentos/materiais das cantinas. )
Segregaga.o .de funges: registos e contagens fisicas efetuados por X Indisponibilidade de recursos humanos. Janeiro de 2026
pessoas distintas.
Controlar anualmente os materiais e produtos usados por cada cantina, X Base de dados Janeiro de 2026
devendo ser feitas analises comparativas entre cantinas. '
Criagdo de uma ferramenta informatica para controlo dos stocks dos
Falta de controlo sobre os materiais/produtos géneros alimenticios e produtos de limpeza gastos em cada cantina para L ) ) » )
Moderado utilizados nas canfings. controlo e monitorizagdo anual. X Aquisigao do Sistema informatico. Janeiro de 2026
Aquisi¢ao de software de gestéo de stocks.
- D lviment locaga atica d rtal da educaga . A .
Falta de controlo no pagamento das refeigdes esenvolvimento € colocagao em pr? '¢a do novo portal da & u(;agao Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel
Moderado escolares para assegurar o controlo das refeicdes escolares com recurso a X de risco fraco Plataforma SIGA
' utilizagéo de referéncia multibanco para pagamento das mesmas. '
Elaboragéo de relatorios trimestrais de acompanhamento dos contratos
Fraco Falhas no acompanhamento dos contratos sob sob gestao da Divisdo. X Base de dados Janeiro de 2026

gestéo da Divis&o.

Manter a avaliagéo periddica dos fornecedores




Desigualdade na atribuigéo dos pedidos de transporte

Cumprimento da Norma de Execugédo Permanente.

As medidas parecem-nos eficazes néo se verificando

A NEP esta a ser cumprida.

escolar. Revis&o dos procedimentos (normas) para atribuigéo dos transportes X qualquer ocorréncia. SGD/2024/52809. Normas aprovadas em Reuniéo de
escolares. Cémara de 06-08-2024
Manter o preenchimento da Ficha de Identificagdo das Necessidades de
Contratagao, onde devera ser identificada e fundamentada a Considera-se a medida eficaz, contribuindo para a
) N : ) X N " . SGD/2024/56406
necessidade, a configuragdo e a quantidade de bens ou servigos a reducéo da probabilidade da ocorréncia.
Moderado  [Falta de planeamento das necessidades. adquirir e o prego de base proposto.
Planeamento mensal dos procedimentos de contratagéo publica. X Foi feita uma planificacdo relativa a alguns meses. Dezembro de 2025
Continua atualizag&o da base de dados com informag&o relevante sobre
Deficiéncias técnicas na elaboragéo dos cadernos de |as aquisigbes anteriores. ) . )
. L o . y Considera-se as medidas eficazes mantendo-se o . ~
Fraco encargos: tratamento deficiente das estimativas de  |Estimativa de custo dos bens ou servigos a adquirir com base em X risco a um nivel fraco Base de dados e Sistema de Gestdo Documental.
custos. estudos de mercado e na base de dados com informagao sobre as '
aquisigdes anteriores.
Justificagéo rigorosa da escolha do procedimento, essencialmente, nos
casos que se opta pela adogéo do ajuste direto. Em caso de adogéo do
Fundamentacéo insuficiente da escolha do ajuste direto, a justificacdo deve basear-se em dados objetivos e Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel ) ~
Fraco ) . X ) Sistema de Gestdo Documental
procedimento. devidamente documentados. de risco fraco.
Obrigatoriedade de a DCPGP validar a escolha do procedimento
proposto pela Divis&o.
Elaboragéo de relatérios de acompanhamento e/ou avaliagéo do Existéncia de uma ficha de ocorréncias de alguns
R - X . Junho de 2025
o o desempenho do fornecedor no que se refere a execugao do contrato. procedimentos.
Inexisténcia de acompanhamento e avaliagao regular
do desempenho do contratante, de acordo comos  |Fiscalizag&o regular do desempenho do contratante, de acordo com as . o L
Fraco . . . . ' -
niveis de quantidade ou qualidade estabelecidos no  |quantidades e caracteristicas técicas estabelecidas nos contratos & X ConS|dera~se a mledlda eflcaz, contribuindo paraa  |Os tlrabalhadores que se encontram em cada um dos
manuteng&o do nivel de risco fraco. equipamentos educativos efetuam este controle.
contrato. documentos anexos.
Inclus&o nos contratos de multas/sangdes que sejam exequiveis de Considera-se a medida eficaz, contribuindo para a S
. X = . . Clausula inserida no caderno de encargos.
aplicar. manuteng&o do nivel de risco fraco.
Moderado  |Existéncia de situagdes de favoritismo. Manter a préatica de existéncia de uma comisséo de acompanhamento. X ConS|d§Ira-se 2 medldaA efllcaz, reduzindo a Existe uma comisséo de acompanhamento.
probabilidade da ocorréncia.
Utilizagéo indevida dos valores fora do &mbito do Reporte por parte dos agrupamentos escolares e envio de Considera-se a medida eficaz, reduzindo a " ) )
X Informagao enviada diretamente para a DF.

contrato de delegagao de competéncias.

comprovativos/faturas das despesas efetuadas no &mbito do contrato.

probabilidade da ocorréncia.

DIVISAO DE DESPORTO E JUVENTUDE (DD))

Grau de Execugao das Medidas

Previsdo da Plena

Identificagao dos Riscos Medidas Propostas Totalmente Parcialmente Nao Iniciada Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagéo Implementagao
Executada Executada
Conntrole de acessos e gestéo de receitas através do |Programa Arquivandus - Sporstudio das Piscinas
Implementagéio de um software para uso em todas as instalagbes da prog.rama Arq.u?vapdus - Sporstudio somente nas mun?cipais, sgndo diariament.e anexado mapa de
Unidade Organica, o qual permita que sejam efetuados pagamentos Piscinas Mummpals e 56 séo efetuados.pagameptos receita dg caixa e .corr.1provat|vos de entrega na
online, por referén’cia bancéria, por débito direto  por mbway, assim X através de multibanco - cartbgs de crédito e Qéblto tesourarla do Municipio. Dezembro de 2025
como ’reservas & marcagbes d(y>s espacos desportivos. ’ portugués, mbway e numerario. Ndo temos sistema  |Falta implementar um novo software nas restantes
de contactless, por néo ter sido implementado pelos |instalagdes desportivas e susbstituir o das Piscinas
servicos financeiros do Municipio. Municipais.
Desenvolvimento da aplicag&o que permita o pagamento por referéncia < Aquisictio de novo software Dezembro de 2025
Falta de controlo da receita cobrada nas piscinas bancaria ou débito direto. .
municipais & no Gabinete da Juventude. P Manter a pratica de realizagdo de um Mapa Diario de Receitas com « Receitas controladas através do programa Programa Arquivandus - Sporstudio;
descriminagdo das mesmas Arguivandus - Sporstudio. Mapa de receitas.
Manter a pratica de se entregar a tesouraria, no dia seguinte ao da « Entrega efetuada a Tesouraria no dia util seguinte a Confirmagtio da eniregas das receitas na tesouraria
cobranga, todas as receitas cobradas. cobranga, de todas as receitas cobradas. '
Conferéncia, por uma pessoa diferente da que efetuou a cobranca, dos
valores recebidos por cada funcionario face aos valores dos documentos X Em analise. Dezembro de 2025
de receita.
Obr|g§tor|edadg de’. no Gabinete da Juventuq§, fodas as |mp9rtan0|as Jé& néo séo recebidos quaisquer valores ou dinheiros |As férias da juventude passaram a ser gratuitas para
recebidas em dinheiro para pagamento de atividades desportivas de X o GAJ 0s inscritos
férias jovens serem guardadas num cofre fixo, devidamente identificado. '
Manter a impossibilidade de se anular faturas sem validagéo superior. X Documentos em conformidade para a tesouraria Documentos validados pelo Chefe da DDJ.




Fraco Anulagéo de faturas. Validagao, no sistema, pelo Chefe da DDJ e pela Diretora do
Departamento de Desenvolvimento Econémico, Social e Cultural, de X Aguarda-se a aquisi¢éo do novo software. Dezembro de 2025
todas as faturas a anular.
Manter a pratica de conferéncia da informagao intermédia e final.
Manter a pratica de segregacéo de funcdes.
Desvio. d iment bo de dinhei Manter a préatica de registo na aplicagdo informatica do trabalhador Niveis de acesso de acordo com sistema de
Moderado v;z\r/g: esaparecimento ou Toubo de dinhelfos € - responsavel pela cobrangalrecebimento. X permissdes do programa Arquivandus - sporstudio; | Dezembro de 2025
Cumprimento das normas estabelecidas no Sistema de Controlo Interno. Aguarda-se a aquisigao do novo software.
Manter os niveis de acesso e permissdes da aplicagao informatica
ajustados as fungdes dos trabalhadores.
Implementag&o de um software de controlo de entradas e saidas, registo
. de atividades e agendamento e marcagéo, para todos os pavilhdes sob a X Aguarda-se a aquisi¢éo do novo software. Dezembro de 2025
Falta de controlo das entradas nos equipamentos e =
Moderado |. . . o gestdo da DDJ.
instalagBes desportivas municipais. ool " v o - "
. onto a~r e regis arlas ! E.i .es.agen acas para s equipamentos € X Aguarda-se a aquisicao do novo software. Dezembro de 2025
instalagbes desportivas municipais.
Obrigatoriedade de semestralmente serem efetuadas contagens fisicas
dos equipamentos/materiais das instalagdes desportivas. L. ) o
N - ) ) . ) Inventarios semestrais do material; Sistema de
Fraco Uso indevido dos materiais e equipamentos das » L . X Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se 0 o Gest3o Documental: Documentos assinados pelas
instalagGes desportivas municipais. Manterg pratica de tgdas~as cedemas a entidades extfernas serlem nivel de risco fraco . » oct : p
antecedidas de autorizag&o superior, bem como de registo e assinatura entidades a quem foi cedido o matrerial
de um documento que obrigue a devolugao do material cedido.
Manter o preenchimento da Ficha de Identificagdo das Necessidades de i e )
= e - . |Ficha de identificagdo das necessidades de
Contratagao, onde devera ser identificada e fundamentada a Processos langados na plataforma oficial contratagdo . ~ )
) ~ . . X - contratagéo; Sistema de Gestdo Documental;
necessidade, a configuragdo e a quantidade de bens ou servigos a publica -
o Plataforma das Compras Publicas.
) adquirir e o prego de base proposto.
Fraco Falta de planeamento das necessidades.
Impossibilidade de planificagdo de algumas
Planificagdo mensal dos procedimentos de contratagao publica. X aquisigdes por necessidades imprevistas. No entanto
as aquisi¢des tém sido efetuadas em tempo (til.
- - - Avaliagao dos fornecedores de fornecimentos
Elaboracéo de relatorios de acompanhamento e/ou avaliagéo do . . .
. i X continuos e prestadores de servigos continuos em Dezembro de 2025
o o desempenho do fornecedor no que se refere a execugéo do contrato.
Inexisténcia de acompanhamento e avaliag&o regular Curso
Fraco do desempenho do contratante, de acordo comos  |Fiscalizagéo regular do desempenho do contratante, de acordo com as
niveis de quantidade ou qualidade estabelecidos no  |quantidades e caracteristicas técnicas estabelecidas nos contratos e X Realizada em caso de fornecimentos continuos E-mail
contrato. documentos anexos.
Inclus&o nos contratos de multas/sancées que sejam exequiveis de . Todos os Cadernos de Encargos incluem Sistema de Gestdo Documental; Cadernos de
aplicar. penalizagdes Encargos
Auséncia de informagao procedimental sistematizada Elabp ragdo de |nstrqqoes de trabalho/norma§ de execugao permanente, Elaboragéo das instrugdes de trabalho conforme as
Fraco ) , relativas aos procedimentos, prazos a cumprir e respetivos X : Dezembro de 2025
de forma clara e disponivel. . : necessidades
intervenientes.
Manter a pratica de formalizagao de protocolo ou documento equivalente
= « . para todas as cedéncias, no qual se encontrem expressamente x . .
Né&o celebragao de protocolos que vinculem as partes |, .. I - i . Comprovagéo através de documentos assinados
Fraco . - identificados, entre outros elementos, os direitos e deveres de cada uma X Sao formalizados protocolos para as cedéncias . :
envolvidas a direitos e deveres. . . . ] N pelas partes intrervenientes
das partes, o fim a que se destina a cedéncia e o periodo de vigéncia da
mesma.
DIVISAO DE AGAO SOCIAL (DAS)
Grau de Execugéo das Medidas -
T . . . — e Previsao da Plena
Identificagao dos Riscos Medidas Propostas Totalmente Parcialmente Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagdo =
Nao Iniciada L
Executada Executada
Defini¢éo de instrugbes de trabalho relativas a prioridade de andlise dos
estu dgs/projetos/cgsos P Plataforma - Renda convencionada; Sistema de
Fraco Método de seleg&o dos estudos/projetos/casos a ' X Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se 0 |Gestado Documental; Formularios-tipo; Trabalhos

analisar primeiramente.

Informatizagéo dos procedimentos por forma a garantir a hierarquia
temporal de entrada dos estudos/projetos/casos e a gestdo de prazos.

nivel de risco fraco.

executados de acordo com os regulamentos
municipais.

Existéncia de situagdes de favoritismo injustificado por

Aatarminada antidadalacennian3n nii da citiianAac

Utilizagdo de uma Declarag&o de Inexisténcia de Conflito de Interesses, a
qual devera ser assinada por todos os intervenientes no processo.

Fundamentagéo e documentagéo clara de todas as entidades apoiadas.

MAncidara_ca ac madidac afinavac radiizindn a

Qictama da Nact3n Nanriimantal: Atac Aac




Moderado  [V=r=iave siiausiasouviayay vu ue siwayues VUIIOINGIEIT 62 1ISUIGD SIIVGLTS, ISUULIIWY @ CISISIIG US TR LUV G, MiaS Uao
indiciadoras de conluio entre os intervenientes no Segregagdo de fungdes: obrigatoriedade de todas as decisdes serem probabilidade da ocorréncia. deliberagdes camarérias
processo. validadas pela Chefe da DAS e pela Diretora do Departamento e
respetivo membro do executivo. Manter a obrigatoriedade de todos os
apoios concedidos a entidades/associagdes serem previamente
aprovados em reunido de Camara.
Insuficiente acompanhamento do cumprimento dos  |Instituigdo de um procedimento de acompanhamento dos protocolos, no =
Moderado uct P umpri I.UIQ u. P I - P " .p ’ Em curso a elaboragdo da NEP Dezembro de 2025
protocolos/programas. sentido de aferir se as condigdes protocoladas séo cumpridas.
Manter o preenchimento da Ficha de Identificacéo das Necessidades de o
. Contratagao, onde devera ser identificada e fundamentada a Elabgrada Plan|f|ca9§o Arjual - GOP. o
Moderado Faltg Ide planeamento das necessidades de necessidade, a configuragéo e a quantidade de bens ou servigos a Pracedimentos plurianuals. Considera-se a plan|f|cggao mensal nédo aplicavel,
aquisigao. adquirir e o prego de base proposto. tendo em conta o reduzido volume de contratagdo
L ) o publica.
Planificagdo mensal dos procedimentos de contratagao publica.
Continua atualizag&o da base de dados com informag&o relevante sobre
as aquisi¢des anteriores.
Fraco Deficiéncias técnicas na elaboragéo dos cadernos de ,q ) ¢ . » Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o Elaboracso de Planificacio Anual - GOP
encargos. Estimativa de custo dos bens ou servigos a adgumr, cor~n base em risco a um nivel fraco G G .
estudos de mercado e na base de dados com informagéo sobre as
aquisi¢des anteriores.
Fraco Falta de definicéo das especificagdes do bem/servigo [Definigéo clara das caracteristicas do objeto da contratag&o, antes do Considera-se que a medida ¢ eficaz, mantendo-se o |Sistema de Gestdo Documental; Cadernos de
a contratar. procedimento e sem intervengéo de potenciais fornecedores. nivel de risco fraco Encargos
Justificagéo rigorosa da escolha do procedimento, essencialmente, nos
casos em que se opta pela adogao do ajuste direto. Em caso de adogao
Fundamentago insuficiente da escolha do do ajuste direto, a justificagédo deve basear-se em dados objetivos e Considera-se que a medida é eficaz, mantendo-se 0 |... .
Fraco ) . . . Sistema de Gestdo Documental
procedimento. devidamente documentados. nivel de risco fraco
Manter a obrigatoriedade de a DCPGP validar a escolha do
procedimento proposto pela Divisdo.
Elaboragéo de relatérios de acompanhamento e/ou avaliagdo do
o L desempenho do fornecedor no que se refere a execugao do contrato.
Inexisténcia de acompanhamento e avaliagao regular
do desempenho do contratante, de acordo com os | Fiscalizagéo regular do desempenho do contratante, de acordo com as Reunides e monotorizag&o das agdes, junto das
Fraco Lo . . . ) L o ! ) - Dezembro de 2025
niveis de quantidade ou qualidade estabelecidos no  [quantidades e caracteristicas técnicas estabelecidas nos contratos e IPSS. Falta formalizar a avaliagdo dos fornecedores.
contrato. documentos anexos.
Inclus&o nos contratos de multas/sangdes que sejam exequiveis de
aplicar.
Atrasos na recegao, tratamento, analise, Cheklist — entrega no ato do atendimento. Em curso a
Fraco encaminhamento, informagao e distribui¢éo dos Elaboragéo de instrugdes de trabalho sobre o fluxo dos procedimentos. N 9 ' Dezembro de 2025
. A elaboragao das ITs
processos e pedidos recebidos.
Manter a pratica de entrega ao municipe de um documento tipo onde
consta uma checklist com os documentos a entregar e os documentos ja
entregues.
Existéncia de situagdes em que os municipes ndo Obrigatoriedade de ser comunicado o indeferimento do pedido se, ao fim . . .
. Y x ) L . Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o . N
Fraco juntam todos os documentos necessarios & instrugéo [de 10 dias, o municipe néo entregar os documentos solicitados ou uma nivel de risco fraco Sistema de Gestdo Documental.
dos casos. prova em como os solicitou. '
Utilizagéo de sistema informatico que impossibilite o operador de dar
seguimento ao caso até a validagdo dos documentos necessarios a
instrug&o dos mesmos.
Manter o cumprimento do Regulamento Municipal que regula o processo
de atribuigdo de apoios.
. L » A Fundamentag&o e documentag&o clara os apoios concedidos.
Existéncia de situagbes de favoriismo injustificado por 5 & : ; o Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se 0 |Sistema de Gestdo Documental; Cumprimento do
Moderado  |determinado beneficiario ou de situagdes indiciadoras [Segregacao de fungbes: obrigatoriedade de todas as decisdes serem ) j ’ - » Lump
de conluio entre os intervenientes no processo. validadas pela Chefe da DAS e pela Diretora do Departamento e pelo nivel de risco fraco. Regulamento Municipal - RAESD.
membro do executivo responsavel.
Manter a obrigatoriedade de todos os beneficios concedidos serem
previamente aprovados em reunido de Camara.
fEX|stenC|a de situagdes em que os m,u T"C"?e.s nao . |Checklist com os documentos necessérios & instrugéo de cada tipo de Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o . .
Fraco juntam todos os documentos necessarios a instrugao . . Cheklist — entrega no ato do atendimento.
processo. nivel de risco fraco.
dos processos.
Informatizag&o de todos os processos.
- Elaboracéo de normas de execugao permanente/instru¢des de trabalho.
Fraco Insuficiente controlo dos prazos e do tempo de Sistema de Gestdo Documental; Registos em Excel. Dezembro de 2026

deciséo.

Utilizagdo de um sistema informatico de justificagéo e alertas automaticos
por forma a avisar os técnicos e os dirigentes relativamente ao néo
cumprimento de prazos.




DIVISAO DE ESTUDOS E PROJETOS (DEP)

Grau de Execugéo das Medidas

Previsdo da Plena

Identificagao dos Riscos Medidas Propostas ; Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagéo ~
¢ P Totalmente | Parcialmente | . .. ¢ Implementagéo
Executada Executada
Obrigatoriedade de todos os projetos entrarem na Divisao por Sistema X Ainda continuam a chegar solicitagdes directas Dezembro de 2025
Insuficiente controlo e acompanhamento do de Gestéo Documental com identificagéo da data e de quem o criou. (Executivo, outros servigos).
i) desenvolvimento da tramitag&o dos estudos/projetos
" |Controlo da tramitag&o dos estudos/projetos e identificagio das paragens X Considera-se a medida eficaz, contribuindo paraa |Tramitagéo controlada por procedimentos do servigo
do fluxo. manuteng&o do nivel de risco fraco. — Quadro de responsabilidades
Falta de método de selegdo dos estudos/projetos a  |Definigéo, por parte do superior hierarquico, de regras escritas relativas a - ~ - .
Moderado ! o .- . ) X Prioridades sdo definidas sem regras escritas Dezembro de 2025
analisar primeiramente. prioridade de andlise dos estudos/projetos.
Informatizag&o de todos os projetos.
- ¢ ) ) pro) ] o . O Sistema de Gestdo Documental dispde apenas de
Moderado  |Falta de controlo dos prazos. Utilizagao de um sistema informatico de justificacéo e alertas automaticos X alertas manuais. Dezembro de 2026
por forma a avisar os técnicos e os dirigentes relativamente ao néo Aquisicao de novo sistema informatico
cumprimento de prazos.
= - . Obrigatoriedade de o trabalhador proceder & comunicagao prévia da . . . .
Acumulagéo de fungdes privadas por parte dos ~ . . . Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel - . -
Fraco - » . . . acumulago de fungdes publicas ou privadas e de obter a respetiva X . Solicitada e autorizada quando aplicavel
técnicos e dirigentes intervenientes no estudo/projeto. L . de risco fraco.
autorizagdo por parte da entidade competente.
Utilizagdo de uma Declaragéo de Inexisténcia de Conflito de Interesses, a
ual devera ser assinada por todos os intervenientes no processo.
Moderado | Existéncia de conflito de interesses g P P X Considera-se as medidas eficazes, reduzindoa  |Utilizada quando aplicavel.
' B B . L . probabilidade da ocorréncia. Sistema de Gestdo Documental.
Segregacéo de fungdes: revisdo pela Chefe da Divisao e pelo Diretor do
Departamento de todos os estudos, projetos e propostas técnicas.
- . i . Considera-se a medida eficaz,reduzindo a Quando os projectos s&o internos a reviséo é externa
Moderado  [Falhas/erros na reviséo de projetos. Segregacéo de fungdes. X probabilidade da ocoéncia ¢ vice-versa
Utilizagao de uma aplicagdo de monitorizagao da execugao da obra - x Ca s
Reduzido acompanhamento e/ou avaliagéo do -g pllcag ¢ ¢ X Néo aplicavel a DEP
Gestéo de Obra.
Moderado desempenho do fornecedor/prestador de Fioboracd do rolatorios d ; . iacéo d
servicos/empreiteiro no que se refere a execugéo da aboragao de relatorios de acompaq amenio efou ava |a‘(;ao 0 ; s
obra. desempenho do fornecedor/empreiteiro no que se refere a execucgédo da X Avaliagéo dos fornecedores Dezembro de 2025
obra.
Manter o preenchimento da Ficha de Identificagdo das Necessidades de Existe um plano de tarefas que & preenchido
Contrat.agéo, onde devera ser identiﬁcha e fundamentada a. Considera.se as medidas eficazes. reduzindo mensalmente, contudo, constantemente alterado por
Moderado  |Falta de planeamento das necessidades. necessidade, a configuragao e a quantidade de bens ou servicos a X babilidade d P outras decisdes estratégicas do executivo.
adquirir, a natureza e dimens&o da obra e o prego de base proposto. probabilidade da ocorrencia.
B ] i Sistema de Gestao Documental.
Planificagdo mensal dos procedimentos de contratagéo publica.
Moderado Né&o verificagdo da existéncia de recursos internos Fundamentagéo expressa da inexisténcia de solugdes internas, incluindo X Considera-se a medida eficaz,reduzindo a Sistema de Gestdo Documental
alternativos a contratagao. a impossibilidade de refor¢o do aproveitamento dos meios internos. probabilidade da ocorréncia. '
Definigéo clara das caracteristicas do objeto da contratagéo, antes do Documentos de procedimento com clausulas bem
procedimento e sem intervencéo de potenciais fornecedores. definidas.
Moderado Falta de definicéo das especificagdes do bem/servigo X Considera-se as medidas eficazes, reduzindo a '(\;A:g:rsng: Lr:l;ar:rggfgismedlgoes.
a contratar. Elaborag&o e uso de programas de concursos pré-feitos (caderno de probabilidade da ocorréncia. Condigdes técnicas '
encargos tipo) com clausulas bem definidas. Sistema de Gestio .Documental
Justificagéo rigorosa da escolha do procedimento, essencialmente, nos
casos que se opta pela adog&o do ajuste direto. Em caso de adogéo do
Moderado Fundamentagéo insuficiente da escolha do ajuste direto, a justificacdo deve basear-se em dados objetivos e X Considera-se as medidas eficazes, reduzindo a Sistema de Gestéo Documental
procedimento. devidamente documentados. probabilidade da ocorréncia. '
Obrigatoriedade de a DCPGP validar a escolha do procedimento
proposto pela Divis&o.
Fraco Existéncia de conflitos de interesses na sele¢do dos  |Utilizag&o de uma Declaragéo de Inexisténcia de Conflito de Interesses, a X Utilizada quando aplicavel.
potenciais fornecedores de materiais. qual devera ser assinada por todos os intervenientes no processo. Sistema de Gestdo Documental.
- - . Obrigatoriedade de o trabalhador proceder a comunicagao prévia da ) ) i i
Moderado Acumulagdo de fungoes privadas por parte dos acumulagao de fungdes publicas ou privadas e de obter a respetiva X Considera-se a medida eficaz reduzindo a Solicitada e autorizada quando aplicavel

técnicos intervenientes no processo.

autorizagao por parte da entidade competente.

probabilidade da ocorréncia.




Fraco

Inexisténcia de acompanhamento e avaliagédo do
desempenho do contratante, de acordo com os niveis
de quantidade ou qualidade estabelecidos no
contrato.

Elaboracéo de relatorios de acompanhamento e/ou avaliagéo do
desempenho do fornecedor/empreiteiro no que se refere a execucéo do
contrato.

Fiscalizagdo do desempenho do contratante, de acordo com as
quantidades e caracteristicas técnicas estabelecidas nos contratos e
documentos anexos.

Inclus&o nos contratos de multas/sangdes que sejam exequiveis de
aplicar.

Relatérios elaborados quando aplicavel.
Cadernos de Encargos.
Em curso a avaliagdo dos fornecedores

Dezembro de 2025

DIVISAO DE EDIFICIOS E EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS (DEEM)

Grau de Execugéo das Medidas

Previsdo da Plena

Identificagao dos Riscos Medidas Propostas i Resultados Obtidos Evidéncia / Justificacdo =
Totalmente | Parcialmente Niio Iniciada Implementago
Executada Executada
Manter a pratica de programacao de intervencdes especificas para
N&o execucdo atempada da manutengéo e manuteng&o dos edificios e equipamentos municipais. 0 sistema informatico referido ainda n3o esta
Fraco conservagao dos edificios e equipamentos L ) ) » o B X ) L . ) Dezembro de 2026
municipais. Aquisi¢do de um sistema informatico para monitorizagéo da manutengao operacional, o quadro é insuficiente em meios
e conservagao dos edificios e equipamentos municipais.
Fraco Deﬂmentelcontrolo e acompaphamento do ' Controlo da tramitagéo dos estudos/projetos e identificagéo das paragens X Relatorios intemos 2026
desenvolvimento da tramitag&o dos estudos/projetos. |do fluxo.
Falta de método de selegdo dos estudos/projetos a  |Manter a pratica de a decisdo quanto a prioridade de analise dos Deciséo quanto a prioridade determinada pelos Algumas vezes verbal; E-mail; Sistema de Gestao
Fraco X
analisar primeiramente. estudos/projetos ser determinada pelos membros do executivo. membros do Executivo Documental
L trolo d dos 4 d Manter a pratica de informatizagéo de todos os projetos.
dacyrlas no cor.1 To 0 dos pra;osl 3 o8 e.mp?s © O Sistema de Gestao Documental apenas permite
ecisdo, especialmente ao nivel da tramitagéo Utilizag&o de um sistema informatico de justificagdo e emiss&o de alertas X alertas manuais. Dezembro de 2026
noutras Unidades Organicas dos processos da automaticos por forma a avisar todos os técnicos e os dirigentes Aquisicao de novo sistema informatico.
DEEM. intervenientes relativamente ao ndo cumprimento de prazos.
Manter a pratica de segregacéo de fungdes: obrigatoriedade de os
Fraco Existéncia de situagdes de aliciamento e suborno dos |estudos/projetos serem revistos pelo Chefe da DEEM e pelo Diretor do X Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel ~ |Conforme registos.
técnicos. Departamento; obrigatoriedade de irem, no minimo, 2 técnicos a todas as de risco fraco. Sistema de Gestao Documental.
acdes de vistoriaffiscalizagao.
Acumulagéo de fungdes por parte dos técnicos e Obrigatoriedade de o trabalhador proceder a comunicag&o prévia da . . ) . . =
Moderado  |dirigentes intervenientes no acumulagao de fungdes publicas ou privadas e de obter a respetiva X g:rr]isslg:rf?azi amedida eficaz, mantendo-se o nivel E::rimaér?;tiezsmo Documenta.
estudo/projetol/vistoria/fiscalizagao. autorizagdo por parte da entidade competente. ' po-
Manter a pratica de segregacéo de fungdes: obrigatoriedade de irem, no
minimo, 2 técnicos a todas as agdes de vistoria/fiscalizagéo.
N S — Obrigatoriedade de os técnicos documentarem e fazerem o registo .
Auseéncia de rigor, isencéo e objetividade na . T . Conforme registos.
Fraco R e L fotogréfico das vistorias/fiscalizagbes, o qual devera ser anexado ao X ) - Dezembro de 2025
realizagéo das vistorias/fiscalizagdes. Sistema de Gestdo Dcoumental.
processo.
Obrigatoriedade de os técnicos intervenientes na vistoria/fiscalizagéo
chegarem a um consenso e tomarem uma decisao conjunta.
Utilizagéo da aplicagdo de monitorizagdo da execugao da obra - Gestao
de Obra.
Reduzido acompanhamento e/ou avaliagéo do Elaboragao de relatérios de acompanhamento e/ou avaliagéo do
Moderado desgmpenho dg ernecedor/prestador ‘de ) desempenho do fornecedor/empreiteiro no que se refere a execugéo da X Gonforme registos, falta reforga do pessoal Dezembro de 2026
servicos/empreiteiro no que se refere a execugéo da |obra.
obra. Reforgo da equipa da DEEM de forma que tenha uma estrutura de
colaboradores dimensionada e capaz de efetuar o acompanhamento
elou avaliagdo da execugao da obra.
Falta de controlo sobre os materiais utilizados nas Manter o envio para a DF d? Foda a informagao necessafia para o Considera-se a medida eficaz, reduzindo a .
Moderado controlo dos custos e materiais usados em cada obra (contabilidade de X " . Conforme registos tudo tem centro de custos
obras. probabilidade da ocorréncia.
custos).
i Utilizagao d ftware de ordens d io. ) . ) . . .
F Falta c!e contrk()) Icl)hsczjbre asdorq;n§ delseArV|qlo Z o8 f2agdo de Um software de ordens de servico X Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se 0 |As ordens de servi¢o s&o dadas através do Sistema
raco respetivos tra alhagores devido a existéncia de Integragdo do software de ordens de servigo com o centro de custos da nivel de risco fraco. de Gestdo Documental
ordens de servico em papel. obra.
Acumulagdo de fungdes privadas por parte dos Obr|gator|? dade de (3 trabe}lhgdor procgder 4 comunicagao prewg da Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel . =
Fraco L . acumulagdo de fungdes publicas ou privadas e de obter a respetiva X . Sistema de Gestao Dcouemntal
técnicos intervenientes no processo. L . de risco fraco.
autorizagao por parte da entidade competente.




Obrigatoriedade de todas as saidas serem sustentadas por uma
requisi¢do interna, na qual seja identificada a respetiva ordem de servigo
e o local de destino.

Existem ordens de servigo e folhas de obra, a troca de

Moderado  [Uso indevido de equipamentos e ferramentas. Responsabilizacao de cada funcionario pelo kit de ferramentas que Ihe X velho por novo compete a0 anmazem verificar Dezembro de 2025
esta afeto.
Entrega do equipamento velho em troca do novo.
Manter a utilizagao dos sistemas informaticos para controlo e
Fraco Apropriagdo de equipamentos, materiais e monitorizagé&o das pecas, materiais e ferramentas em armazém. X Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se 0 |Competencia do armazem conforme registos
ferramentas municipais. Manter o registo no sistema de todas as entradas e saidas de pegas, nivel de risco fraco. existentes nesse servigo
materiais e ferramentas do armazém.
Manter o preenchimento da Ficha de Identificagdo das Necessidades de
Contratagao, onde devera ser identificada e fundamentada a
) necessidade, a natureza e a dimens&o da obra, a configuragdo e a Considera-se as medidas eficazes, reduzindo a Conforme registos.
Moderado  |Falta de planeamento das necessidades. : . . X " . . ) -
quantidade de bens/servigos a adquirir e o prego de base proposto. probabilidade da ocorréncia. Sistema de Gestao Documental.
Manter a planificagado mensal dos procedimentos de contratagéo publica.
= T A . Fundamentacéo expressa da inexisténcia de solugdes internas, incluindo ) ) ) . - . .
Né&o verificagdo da existéncia de recursos internos u . .g xp nex ) I ug I. : nei Considera-se a medida eficaz, reduzindo a Sempre verificado conforme registos no Sistema de
Moderado o = a impossibilidade de reforgo do aproveitamento dos meios internos X " . -
alternativos a contratagao. A probabilidade da ocorréncia. Gestao Documental.
(aumento de eficiéncia).
A = Estimativa de custo dos bens, servigos ou empreitadas a adquirir com .
Deficiéncias técnicas na elaboragdo dos cadernos de ) - Efetuado contudo faltam recursos tnato nos servigos
Moderado base em estudos de mercado e na base de dados com informag&o sobre X Dezembro de 2025
encargos. - . €Omo nas empresas que respondem
as aquisi¢des anteriores.
Falta de definicdo das especificacbes do bem/servigo |Definicdo clara das caracteristicas do objeto da contratagdo, antes do Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel ) .
Fraco ) . - - X ) Sempre defenido exaustivamente
a contratar. procedimento e sem intervengéo de potenciais fornecedores. de risco fraco.
Fraco Existéncia de conflitos de interesses na selegéo dos  |Utilizagdo de uma Declaragao de Inexisténcia de Conflito de Interesses, a X Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel |Efetuadas declaragdes.
potenciais fornecedores. qual devera ser assinada por todos os intervenientes no processo. de risco fraco. Sistema de Gestdo Documental
= - . Obrigatoriedade de o trabalhador proceder a comunicag&o prévia da ) . ) . . =
Acumulagéo de fungdes privadas por parte dos 9 I_ . P . unicagao p VI. Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel  [Sistema de Gestdo Documental.
Fraco e . acumulago de fungdes publicas ou privadas e de obter a respetiva X ) R
técnicos intervenientes no processo. Y . de risco fraco. Formulério tipo.
autorizagdo por parte da entidade competente.
Elaboracéo de relatorios de acompanhamento e/ou avaliagéo do
Insuficiente acompanhamento e avaliacao regular do desempenho do fornecedor/empreiteiro no que se refere a execugéo do
desempenho do contratante. de acordo com os niveis |contrato. Limitado & disponibilidade e existencia de pessoal
Moderado P ’ X Cadernos de Encargos. Dezembro de 2025

de quantidade ou qualidade estabelecidos no
contrato.

Inclus&o nos contratos de multas/sangdes que sejam exequiveis de
aplicar.

Manter a elaboragéo de autos de medig&o.

Autos de medigao.

UNIDADE DE GESTAO DE ESPAGOS EXTERIORES E MOBILIARIO URBANO (UGEEMU)

Grau de Execugao das Medidas

Previsao da Plena

Identificagao dos Riscos Medidas Propostas ; Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagdo =
g P Totalmente | Parcialmente | .~ .. ¢ Implementago
Executada Executada
Segregacéo de fungdes: obrigatoriedade de as folhas de obras serem Folhas de obra sdo devidamente preenchidas, por
Falta de controlo sobre os materiais utiizados nas preenchidas por 2 trabalhadores. norma por 2 trabalhadores, com a descrigdo de méo
Fraco obras Manter o envio para a DF de toda a informag&o necessaria para o X --- de obra, ferramentas e materiais a utilizar, No Dezembro de 2025
' controlo dos custos e materiais usados em cada obra (contabilidade de entanto, n&o esta ser realizado o envio para o
gestao). controlo da DF.
Falta de controlo sobre as ordens de servigo e os Utilizagdo de um software de ordens de servigo. Néo existe software dedicado exclusivamente
Fraco respetivos trabglhadores devido a existéncia de Integragao do software de ordens de servigo com o centro de custos da X dedicado as ordens de servio Dezembro de 2026
ordens de servico em papel. obra.
Obrigatoriedade de o trabalhador proceder a comunicag&o prévia da Comunicagdo realizada e Autorizagdo solicitada
Acumulagéo de fungdes privadas por parte dos 9 ~ . P . G0 p . Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel [sempre que aplicavel.
Fraco acumulago de fungdes publicas ou privadas e de obter a respetiva X

técnicos.

autorizagdo por parte da entidade competente.

do risco fraco.

Sistema de Gestdo Documental.
Formuléario Tipo

Inserir na folha de obra as ferramentas a utilizar.

Segregacéo de fungdes: obrigatoriedade de as folhas de obra serem
preenchidas por 2 trabalhadores.

Folhas de obra so devidamente preenchidas, com a
descricdo de mao de obra, ferramentas e materiais a




USO0 INaeviao ae equipamentos, materiais e

vonsigera-se as meaiaas encazez, manenao-se o

Fraco X . ) utilizar, por norma por 2 trabalhadores, garantindo a
ferramentas. nivel do risco fraco. bilizacio dos funcionri | teriai
Responsabilizagao de cada funcionario pelo kit de ferramentas que lhe responsabtiizacao dos funcionarios, pelos materiais
esta afeto. ferramentas a seu cargo.
Tendo em conta o volume de trabalho, nem sempre
Apropriagdo de equipamentos, materiais e Inventariar mensalmente as ferramentas e equipamentos afetos a sdo realizados inventarios mensais, no entanto é
Fraco S ) X . - ) Dezembro de 2025
ferramentas municipais. Unidade. realizado sempre que necessario, garantindo o
controlo das ferramentas, equipamentos e materiais.
Segregacéo de fungdes: obrigatoriedade de a execugdo das obras o
_ o realizadas pela Unidade ser feita por dois técnicos. Apesar da monitorizagao e fiscalizagéo da obra ser
Reduzido acompanhamento e/ou avaliagéo da executada, por norma é realizado por um técnico,
Fraco - » L L o X ) i Dezembro de 2026
execugdo da obra. Manter a prética de utilizagéo da aplicagéo de monitorizagéo da tendo em conta que, atualmente existe um défice de
execugéo da obra - Gestéo de Obra. técnicos na unidade.
Manter o preenchimento da Ficha de Identificagdo das Necessidades de
Contratagao, onde devera ser identificada e fundamentada a Existe um levantamento das necessidades, no
) necessidade, a natureza e a dimens&o da obra, a configuragéo e a ) entanto surgem constantes alteragdes as prioridades
Fraco Falta de planeamento das necessidades. : ' . X Imprevistos comprometem o planeamento. ) .
quantidade de bens/servigos a adquirir e o prego de base proposto. e surgimento de outras necessidades, que
comprometem o planeamento.
Manter a planificagdo mensal dos procedimentos de contratagdo publica.
Continua atualizagéo da base de dados com informag&o relevante sobre . ., .
o : Existe um trabalho continuo na elaboragéo de
T . as aquisigdes anteriores. ] ) . ]
Moderado Deficiéncias técnicas na elaboragéo dos cadernos de Estimativa d 0 dos b . tad dauii X Considera-se as medidas eficazes, reduzindoa  |cadernos de encargos, que garantem uma
encargos. bs Imativa tedcusdo 08 er(;s, serwgos 03 er;pdrel adas ?f qumr~comb probabilidade da ocorréncia. atualizagdo constante relativamente a custos de bens,
ase em e~s udos de mercado e na base de dados com informagéo sobre servicos e empreitadas
as aquisigdes anteriores.
- - . Obrigatoriedade de o trabalhador proceder a comunicagao prévia da . . ) Comunicagéo realizada e Autorizagéo solicitada
Acumulagao de fungdes privadas por parte dos N I ) . Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o -
Fraco L ) acumulagao de fungdes publicas ou privadas e de obter a respetiva X . ) sempre que aplicavel
técnicos intervenientes no processo. o . nivel do risco fraco. . =
autorizagao por parte da entidade competente. Sistema de Gestdo Documental.
Elaboragéo de relatérios de acompanhamento e/ou avaliagdo do ) ]
Inexisténcia de acompanhamento e avaliagao regular [desempenho do forecedorfempreiteiro no que se refere & execugao do Existe a incluséo de multas/sangdes nos contratos e
contrato sdo sempre elaborados autos de medicdo, embora
do desempenho do contratante, de acordo com os : . . . ;.
Fraco X néo seja habitual a realizagao de relatérios de Dezembro de 2025

niveis de quantidade ou qualidade estabelecidos no
contrato.

Inclus&o nos contratos de multas/sancées que sejam exequiveis de
aplicar.

acompanhamento/avaliagdo do

fornecedor/empreiteiro.
Manter a elaboragéo de autos de medig&o.
DIVISAO JURIDICA E DE CONTENCIOSO (DJC)
Grau de Execugéo das Medidas L
e . . . — e Previsao da Plena
Identificagao dos Riscos Medidas Propostas Totalmente Parcialmente Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagdo =
Nao Iniciada Implementagao
Executada Executada
Manter o cumprimento da existente regra escrita sobre a necessidade de,
nos termos do CPA, qualquer interveniente nos processos ou na emissao ) . ) .
A . . X ) ) o Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel _ )
Moderado  |Existéncia de conflito de interesses. dos pareceres arguir 0 seu impedimento ou escusa de participagao. X do risco fraco Instrugéo de Servigo
Divulgagéo do Codigo de Conduta pelos trabalhados da Unidade
Organica.
i Manter a pratica de informatizagao de todos os processos que tramitam
Moderado  |Extravio de processos. " . L N -,
na DJC, permitindo diversos niveis de acesso. Com exclus&o de processos sigilosos,
Lacunas no controlo dos prazos e dos temoos de Utilizagdo de um sistema informatico de justificagéo e alertas automaticos X nomeadamente processos disciplinares. Dezembro de 2026
Moderado decisio P P por forma a avisar os técnicos e os dirigentes relativamente ao nao Aquisicéo de novo sistema informético.
' cumprimento de prazos.
Falta de método de selegao dos processos a analisar [Criagédo de um procedimento escrito relativo a prioridade de analise dos Considera-se a medida eficaz, reduzindo a - )
Moderado L X " . Instrugéo de Servigo.
primeiramente. processos. probabilidade da ocorréncia.
Auséncia de mletodo de d|§tr|bu|gaq de processos que Elaboragéo de um procedimento escrito que promova a distribuigao Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel . )
Fraco garanta a rotatividade e a imparcialidade na sua . . X ) Instrugéo de Servigo.
gestéio alternada dos processos pelos técnicos e a rotatividade dos mesmos. do risco fraco.
Elaboracéo de procedimento escrito relativo as regras de distribuigao de
Falta de imparcialidade potenciada pela intervengdo [processos, o qual acautele que a um determinado técnico n&o seja
sistematica de determinado técnico ou dirigente em  [cometido de forma continuada os processos de determinado requerente . . .
. . Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o N .
Fraco processos da mesma natureza, instruidos pelos efou da mesma natureza. X Instrugéo de Servigo.

nival dn riern frarn




mesmos requerentes ou instruidos por requerentes
com algum tipo de proximidade.

Implementag&o de medidas de organizagéo do trabalho por forma a
assegurar a rotatividade e variabilidade dos técnicos no exercicio das
suas fungdes.

IV UU HuuY uuu,

Auséncia de controlo e acompanhamento do

Manter a pratica de definigdo de um instrutor para cada processo, o qual
devera assegurar o normal desenvolvimento da tramitagéo processual,
acompanhando, a instrugéo, o cumprimento de prazos, a prestagéo de
informagao e os esclarecimentos aos interessados.

Considera-se a medida eficaz, reduzindo a

Medida que se encontrava ja implementada e que se
mantém. A atribuigdo dos processos é feita de forma
aleatdria, nas tramitagdes em plataforma informatica,
e tendo em conta o nimero de processos atribuido,
conforme gestdo automatica da mesma plataforma.
Nos casos de processos fisicos, esta pré determinada
a atribuigao de processos atendendo as numeragdes

Moderado X Y \ X . . 0o . I
desenvolvimento da tramitagdo procedimental. probabilidade da ocorréncia. atribuidas aquando do registo dos mesmos (atribuigao
Manter a pratica de definigio de um assistente técnico, nomeado de numerag&o sequencial pelo Sistema de Gestao
escrivdo, para cada processo. Documental). Em termos de evidéncias, pode ser
consultada a plataforma, e no que tange aos
processos fisicos, existe um quadro de distribui¢do de
numeragdes.
GIC - Gestéo Integrada de Contraordenagdes.
Segregacéo de fungdes.
Manter a obrigatoriedade de todos os intervenientes num processo
assinarem o respetivo parecer quando o mesmo for emitido em suporte
F Auséncia deliberada de ridor. | - bietividad fisico. X Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se 0 [Medidas que se encontrava ja implementada. Minuta
lecy uséncia deliberada de rigor, isengéo e objetividade. |\anter a obrigatoriedade de os pareceres finais serem revistos pela nivel do risco fraco. de pareceres.
Chefe da Divis&o.
Utilizagdo das aprovadas minutas para emiss&o de pareceres, 0s quais
tém espaco para a aposi¢édo de informag&o e a assinatura pela Chefe de
Divisao.
- . . - R - Totalmente implementado em processos abertos
- ) . Utilizagao de um sistema informatico de justificagao e alertas automaticos ) h x
Atrasos na andlise e encaminhamento interno dos ) - . ) - ap6s 2017 - Implementagéo de plataforma de gestéo.
Moderado por forma a avisar os técnicos e os dirigentes relativamente ao ndo X x N Dezembro de 2026
processos. cumprimento de prazos GIC - Gestdo Integrada de Contraordenagdes.
P P ' Aquisi¢ao de novo sistema informatico.
Cumprimento da existente regra escrita sobre o sigilo atinente a
generalidade dos processos e em especial a processos de . )
contraordenagéo e disciplinares. Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o Instrugao de Servigo.
Fraco Revelagao indevida de informagéo. X I I icazes, Sistema de Gestdo Documental.

Aprovagéo do Codigo de Conduta, o qual devera ser amplamente
divulgado pelos trabalhados da CMA.

Formagéo adequada.

nivel do risco fraco.

Intranet.

DIVISAO DE POLICIA MUNICIPAL E VIGILANCIA (DPMV)

Grau de Execugao das Medidas

Previsao da Plena

Identificagao dos Riscos Medidas Propostas ; Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagdo =
Totalmente | Parcialmente Niio Iniciada Implementagéo
Executada Executada
Auséncia de informag&o procedimental sistematizada Cumprlmento das instrugdes prey istas no Regulament‘ol, qas ordfens de Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel  |Registos no Sistema de Gest&o Documental;
Fraco ) , servigo e das normas de execugao elaboradas pela Divisao relativas aos X . . L o
de forma clara e disponivel. ) ; L . do risco fraco. E-mails; Relatorios de Servico;
procedimentos, prazos a cumprir e respetivos intervenientes.
Auséncia de controlo e acompanhamento do Manter a pratica de gestdo dos progessos pelo Chgfe <i|a Diviso, o qual Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel ~ |Registos no Sistema de Gest&o Documental;
Fraco X o X deve assegurar o normal desenvolvimento da tramitagdo processual, X ) . - o
desenvolvimento da tramitag&o procedimental. . - . do risco fraco. E-mails; Relatorios de Servico;
acompanhando a instrugéo e o cumprimento de prazos.
Manter a pratica de informatizagdo de todos os processos no Sistema de < Considera-se a medida eficaz, contribuindo para a Tramitacdo no Sistema de Gestdo Documental
Gestao Documental. manuteng&o do nivel do risco fraco. ¢
Lacunas no controlo dos prazos e dos tempos de ) ) ) . ) »
Fraco deciso Garantir que o sistema informéatico emite alertas automaticos por forma a
' avisar os técnicos e os dirigentes relativamente ao ndo cumprimento de X Aquisi¢ao de novo sistema informatico. Dezembro de 2026
prazos, obrigando-os a justificagdo dos potenciais atrasos.
Elaboragéo de um procedimento escrito que promova a distribuigao X

Madaradn

Auséncia de método de distribui¢do de processos - a

alternada dos processos pelos técnicos e a rotatividade dos mesmos.

Considera-se a medida eficaz, reduzindo a

A distribuicdo é assegurada pelo Chefe DPMV.

Nazamhrn da 2N2R




WIvuLI auy

distribuigao ¢ feita aleatoriamente.

Manter a pratica de o Chefe de Divisdo definir as escalas semanais de

probabilidade da ocorréncia.

Escalas enviadas semanalmente por email

LULUVINIVIV UL £vey

servigo, nas quais identifique a respetiva composigao das equipas. X
M.arlner a pratica de Segregagao de fungdes: F)l?rlgatorledade de todas as Medida adquada e eficaz que reduz o risco para Distribuigdes SGD; emails, Relatorios de Servigo;
atividades desenvolvidas pelos agentes municipais serem executadas X L
) Fraco Autos de Noticia, etc.
em equipa.
Moderado  |Suborno para favorecimento em ato de fiscalizagéo. o . ) o B Medida n3o aplicavel, visto que ndo existem equipas
Criagéo de um procedimento escrito que obrigue a rotagdo das parelhas fixas e afetas a Areas qeoaraficas especificas: as
e das areas geograficas a cada 6 meses, bem como & documentagéo X equipas altemam-se sgm:nalmente gatuam ém todo
dessa rotagdo. o territorio
x - . Ata da reunido de Camara;
Moderado  |Existéncia de conflito de interesses. Aprova(;ao do Codigo de Conduta, o qual deverd ser amplamente X Sistema de Gestao Documental;
divulgado pelos trabalhados da CMA. Intranet
Segregacéo de fungdes. X Assegurado pelo Chefe DPMV
Manter a obrigatoriedade de os técnicos documentarem e fazerem o . . ' T ) N
. L i ) ° . , Considera-se as medidas eficazes, mantendo-se o |Utilizagdo do Sistema de Gestdo Documental e GIC -
Moderado  [Auséncia de rigor, isengéo e objetividade. registo fotografico de todas as ocorréncias, o qual devera ser anexado ao X . ! ~ -
o i nivel do risco fraco. Gestdo Integrada de Contraordenagdes.
auto de noticia antes de ser tramitado para a DJC.
Manter a pratica de utilizag&o exclusiva do GicSuite para controlo de X Tramitagdo GIC - Gestéo Integrada de
qualidade e de prazos dos autos elaborados Contraordenagdes.
Manter a pratica de existéncia de formagao profissional continua. X Ssrszgzgwos de formagdo. Sistema de Formagdo
Manter a obrigatoriedade de os técnicos documentarem e fazerem o Tramitacdo GIC - Gestio Intearada de
registo fotografico de todas as ocorréncias, o qual devera ser anexado ao X Contraoi denacses 9
auto de noticia antes de ser tramitado para a DJC. ¢
Segregacéo de fungdes: reviso pelo Chefe de Diviséo de todos os autos X Tramitagéo GIC - Gestéo Integrada de
de noticia. Contraordenagdes.
Falta de detalhe factual na elaborag&o dos autos de c Considera-se as medidas eficazes, reduzindo a ¢
noticia. Manter a obrigatoriedade de os técnicos usarem os formularios de probabilidade da ocorréncia. Utiizacso exclusiva do GIC vara elaboracio de
fiscalizagdo e o modelo Unico de auto de noticia, de forma a garantir a _G L p . ¢ -
. S . o - - X Autos; Utilizagao de formulario de fiscalizagéo
padronizagao, a uniformizagao e a plenitude das analises técnicas e ndo adronizado com framitacdo no SGD
permitir que haja margem para a negligéncia/esquecimento/omiss&o. P ¢
Obrigatoriedade de os formularios de fiscalizagéo e os autos de noticia I . =
serem revistos pelo Chefe de Divisao antes de serem tramitados para a X g:r:?r';i(’;gznn; ;:Stema GIC - Gestdo Integrada de
DJC. ¢
Aquisi¢do de um armeiro com IP. X Registos do equipamento
Obriaatorlodade do os babalhad " P Considera-se as medidas eficazes, contribuindo para
Uso indevido dos equipamentos e/ou viaturas afetas | >- o orecade de os trabaihadores apresentarem um retatorio diario a redugéo da probabilidade da ocorréncia. )
20 servigo dos kms percorridos, devendo justificar os mesmos de acordo com as X Folha de registo
' ordens de servigo.
Manter a préatica de utilizagdo da Gesfrota para controlo e monitorizagao X Ainda ndo foi renovada o Sistema de Gestdo de Frota |Dezembro de 2026
das viaturas municipais.
DIVISAO DE COMUNICAGAO, RELAGOES PUBLICAS E RELAGOES INTERNACIONAIS (DCRPRI)
Grau de Execugdo das Medidas Previsio da Plena
Identificagao dos Riscos Medidas Propostas Totalmente | Parcialmente Resultados Obtidos Evidéncia / Justificagéo 1mol tacs
NZo Iniciada HIDEICIA¢20
Executada Executada
. x . . ) . ) . Boletins e Notas de Imprensa, bem como demais
Eventual atraso na divulgagéo da informagao T . ~ P Considera-se a medida eficaz, mantendo-se o nivel |. , L
Fraco L Manter a atualizag&o diaria da informag&o no website institucional. X . informagao que consta no Portal do Municipio e redes
municipal. do risco fraco. sociais
Fraco Utiizagao d'e.waturas municipais para uso particular e Manter a obrigatoriedade de todas as viaturas municipais terem GPS. X Ainda né&o foi renovado o servigo Dezembro de 2026
fora do horério de trabalho.
Preenchimento da Ficha de Identificag&o das Necessidades de ) :
Contrat.agéo, onde devera ser |dent|ﬂcada e fundamentada a. Dadas as caracteristicas do Servig(), N0 se consegue glsst'?nm?e?l?sgzsatign?sg;::ig:zl muita frequéneia e
Fraco  |Falta de planeamento das necessidades. necessidade, a configuragdo e a quantidade de bens ou servigos a X prever todos os procedimentos de contratagio previstos ac ded o q p Em continuo
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