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ARREPENDEU-SE
DA SUA COMPRA?

Apenas a distancia: Aplica-se a compras online, ou via e-
mail e ndo em lojas fisicas (presencialmente as devoluc¢des
devem ser oferecidas voluntariamente);

Notifique até 14 dias: Informe o vendedor dentro de 14
dias da recepcao do seu artigo;

Facilidade do procedimento: Envie um e-mail ou uma
mensagem; guarde a prova da comunicacao. Algumas lojas
utilizam etiquetas de devolucao - confirme os seus termos e
condicdes;

Devolva apos a notificacao: Tem 14 dias para devolver o
seu artigo apoés notificar o vendedor;

Custos de envio: Por norma o consumidor fica encarregue
dos custos de envio. Caso contrario tem de estar explicito
qgue as devoluc¢des sao gratuitas - confirme a politica de
devolucao da loja.




O QUEESTA
EXCLUIDO:

Itens personalizados ou feitos por medida;

Artigos de higiene/saude abertos;

Conteudo digital;

Servicos com limite de tempo (por exemplo: viagens,

bilhetes e reservas de hotel).
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