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NIiVEIS MINIMOS DOS SERVICOS DEFINIDOS NO REGULAMENTO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
DE AGUAS E RESIDUOS PRESTADOS AOS UTILIZADORES FINAIS
4° TRIMESTRE DE 2024 - AA e AR

RECLAMACOES
NIVEL ASSUNTO DA Incumprimento do Nivel de EXCLUSAO DA RESPONSABILIDADE
RECLAMACAO Servico
Estimativas Sim Nao
Prescricao Sim Nao
Erros Sim Nao
leitura/contagem
Estimativa Sim Nao
Aplicacao das tarifas em Estimativa Nao Sim, estimativa abatida no consumo real
Faturagao conformidade com as normas legais | Suspensio/Mora Nao Sim, feitas as notificagdes legalmente
(artigo 16°) e/ou regulamentares e com o no pagamento exigidas
tarifario em vigor Consumo elevado | Nao Sim, fatura emitida de acordo com o
consumo registado
Consumo elevado | Nao Sim, fatura emitida de acordo com o
consumo registado
Consumo elevado | Nao Sim, fatura emitida de acordo com o
consumo registado
Ligagao do Estabelecimento da ligagdo no Intervencéo no Sim Nao
servigo de prazo de 60 dias quando seja ramal por mau
saneamento necessaria a execugao ou funcionamento
de aguas intervencao no ramal com extenséo
residuais superior a 20 metros

(Artigo 23°)




