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“ECC-Net: Travel” App

Uma nova aplicagdo para telemdveis destinada aos
consumidores europeus que se deslocam ao estrangeiro. 14:06 PM

Um projeto conjunto da Rede de Centros Europeus do
Consumidor

Nome da app:
ECC-Net: Travel

Ser consumidor na Europa: As palavras
adequadas para exercer os seus direitos

como consumidor num pais da UE.

Acima de tudo, esta App destina-se a ser uma companhia
de viagem dentro da Unido Europeia e também na Islandia W - o sesny
e na Noruega. A “ECC-Net: Travel App” ajuda os o
consumidores a ultrapassarem situacdes dificeis durante as
suas férias no estrangeiro, e a exercerem e expressarem 0s
seus direitos de consumidor, na lingua do pais de destino.
Além de ser util em viagens de férias, esta aplicacdo é
igualmente muito util em viagens de negdcios ou durante
uma estada mais prolongada no estrangeiro.

Com esta aplicacdo, a Rede de Centros Europeus do Consumidor (Rede CEC - ECC-Net) oferece
assisténcia — em 23 linguas oficiais da UE, assim como em Islandés e em Noruegués — num
total de 25 linguas. Os consumidores receberdo informacdes sobre os seus direitos em
situacdes tipicas do quotidiano e frases relevantes correspondentes a essas situagdes na lingua
do pais de destino das suas férias.

No entanto, é possivel que uma situacdo especial ndo esteja contemplada (completamente)
nesta App. Nesse caso, os consumidores poderdo pedir mais esclarecimentos ao Centro
Europeu do Consumidor do seu pais. E para isso que a aplicacdo indica os contactos de todos
os Centros Europeus do Consumidor.

Em que linguas esta disponivel a App?

Bulgaro, Croata, Checo, Dinamarqués, Holandés, Inglés, Estoniano, Finlandés, Francés, Alemao,
Grego, Hungaro, Islandés, Italiano, Letdo, Lituano, Maltés, Noruegués, Polaco, Portugués,
Romeno, Eslovaco, Esloveno, Espanhol, Sueco.
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Saiba que:
e Esta App funciona offline, o que quer dizer que o
utilizador ndo necessita de ter acesso a Internet no

14:06 PM © )

Back Topics Compras na loja
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estrangeiro, uma vez instalada a aplicagdo no

smartphone/tablet. Esta funcdo offline evita o

pagamento de roaming e disponibiliza todo o e

conteddo em qualquer situagao!
e Esta App é gratuita

Como obter a App gratuita?
Na “Apple app store” (para iOS)

~ A O X

Na “Google Playstore” (para Android) D | o i Gt
Na “Windows Apps+GamesStore (para Windows Phone)

Quantos tdépicos estao contemplados na “ECC-Net: Travel
App”?

9 tépicos com diversas situagdes:

1. Compra numa loja
e Possiveis situacdes de dificuldade:
o O produto comprado tem defeito
» Conselho: direito a reparagdo ou a substituicdo. Se ndo for possivel,
reducdo do prego ou reembolso.
o Ja ndo esta satisfeito com o produto que comprou
= Conselho: troca ou reembolso (com a explicacdo de que, legalmente, ndo
tem direito a tal)
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2. Aluguer de automavel
e Possiveis situacdes de dificuldade no levantamento do carro:
o O carro foi mais caro do que o acordado
» Conselho: insisténcia no preco acertado na altura da reserva, direito ao
reembolso, pagamento sob protesto (para ser reembolsado mais tarde).
o O carro nao esta disponivel
» Conselho: direito a outro carro pelo mesmo preco, direito a uma redugédo
do preco ou direito ao reembolso.
o O carro sofreu danos durante a utilizacao
» Conselho: confirmacdo escrita dos danos

e Possiveis situagdes de dificuldade durante o uso do carro:
o Danos causados durante o uso do carro
» Conselho: explicacdo sobre a responsabilidade pelos danos e conselho para
comunica¢do imediata dos danos a agéncia de aluguer e/ou a policia

e Possiveis situagdes de dificuldade na devolugao do carro:
o Controvérsia acerca da devolucdo do carro em condicoes
» Conselho: confirmacdo escrita da correta devolugdo

3. Aviao
e Possiveis situacdes de dificuldade:
o Atraso na partida
» Conselho, dependendo do atraso (2,3,4 ou 5 horas): direito a informacao,
direito a comunicacdo (chamadas telefénicas ou acesso a Internet), direito a
refeicdes e bebidas, direito a alojamento, direito ao reembolso e
reencaminhamento (apenas no caso de atraso superior a 5 horas)
o Atraso no destino final
» Conselho: confirmacgédo escrita do atraso (para ser reembolsado mais tarde)
o Cancelamento do voo
» Conselho: direito ao reencaminhamento, direito a assisténcia (informacao,
comunicacdo, refeicGes e bebidas ou alojamento) ou direito ao reembolso
do preco do bilhete
o Recusa de embarque
» Conselho: direito a transporte alternativo, direito ao reembolso do preco do
bilhete, direito a assisténcia (informacdo, comunicacdo, refeicdes e bebidas,
alojamento), confirmacdo escrita da presenca a hora marcada
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o Bagagem danificada, perdida ou incompleta
» Conselho: preencher formuldrio de reclamagdo (para ser reembolsado
mais tarde)

4. Comboio
e Possiveis situacdes de dificuldade:
o Atraso na partida ou cancelamento
» Conselho: em caso de atraso dependendo da duracdo do atraso (mais de 60
minutos): direito ao reencaminhamento no mais curto espagco de tempo,
sem custos adicionais, direito ao reembolso do preco do bilhete, direito a
assisténcia (refei¢cdes e bebidas), direito a alojamento
o Perda de ligacdo devida a atraso ou cancelamento
» Conselho: direito ao reencaminhamento, sem custos adicionais ou direito
ao regresso ao ponto de partida e reembolso
o Atraso a chegada
» Conselho: confirmacgdo escrita do atraso (para ser reembolsado mais tarde)

5. Autocarro
e Possiveis situacdes de dificuldade
o Atraso na partida 90-119 minutos
» Conselho: direito a refei¢Ges e bebidas, direito a alojamneto
o Atraso na partida, de 2 horas ou mais
» Conselho: direito a assisténcia (refeicdes e bebidas ou alojamento), direito
ao reencaminhamento, direito ao reembolso do preco do bilhete e regresso
ao primeiro ponto de partida
o Avaria no veiculo
» Conselho: direito ao reencaminhamento
o Cancelamento
» Conselho: direito a assisténcia (refeicdes e bebidas ou alojamento), direito
ao reencaminhamento, direito ao reembolso do prego do bilhete e regresso
ao primeiro ponto de partida

6. Barco/ Ferry
e Possiveis situacdes de dificuldade:
o Atraso na partida
» Conselho: direito a informacdo, direito a reencaminhamento, direito a
assisténcia (refei¢cdes e bebidas), direito ao reembolso do preco do bilhete

CEC PT/julho,2014



X
\\\\ CENTRO EUROPEU DO CONSUMIDOR - PORTUGAL

EC(-Net EUROPEAN CONSUMER CENTRE
Um projeto cofinanciado pela Dire¢do-Geral do Consumidor e pela Comissdo Europeia

o Atraso na chegada
» Conselho, dependendo da duragdo da viagem (até 4 horas — mais de 24
horas): confirmacgao escrita do atraso (para mais tarde obter o reembolso
de 25/50% do preco do bilhete)
o Cancelamento
» Conselho: direito a informagdo, direito a reencaminhamento, direito a
assisténcia (refei¢bes, bebidas e alojamento), direito ao reembolso do pre¢o
do bilhete

7. Hotel
e Possiveis situacdes de dificuldade:
o Quarto mais caro do que o acordado
» Conselho: insisténcia em pagar apenas o preco acordado, direito a rejeitar o
guarto e ser reembolsado, pagamento sob protesto (para mais tarde ser
reembolsado)
o O quarto ndo corresponde ao da reserva
» Conselho: direito a outro quarto pelo mesmo preco, direito a uma reducdo
no preco, direito a rejeitar o quarto e a ser reembolsado
o O quarto reservado ndo esta disponivel
» Conselho: direito a outro quarto pelo mesmo preco, direito a uma reducdo
no preco (no caso de ser oferecido um quarto de categoria inferior), direito
ao reembolso (e compensacao)

8. Saude
e Como receber tratamento médico no estrangeiro, sendo beneficiario da seguranga
social do seu pais e como usar o Cartao Europeu de Saude.

9. Informagao util
e Numeros de telefone importantes e enderecos de emergéncia, p.ex.: CECs,
embaixadas, numeros de emergéncia
e Informacdo geral acerca da celebracdo de contratos no estrangeiro
e Conselhos sobre o uso de telemével e Internet no estrangeiro

Quem desenvolveu esta App?
A “ECC-Net: Travel App” é um projeto conjunto da Rede de Centros Europeus do Consumidor
(Rede CEC - ECC-Net), liderado pelo Centro Europeu do Consumidor da Alemanha.

A aplicacdo foi desenvolvida no ambito do projeto “European Consumer Centres Network —
ECC-Net”, financiado pela Comissdo Europeia no quadro do Programa Consumidores 2007-
2013.
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O que é a Rede CEC (ECC-Net)?

A Rede CEC é uma rede de Centros Europeus do Consumidor, existentes em todos os Estados
membros da UE e também na Islandia e na Noruega. Os CEC sdo co-financiados pela Unido
Europeia.

Os membros da Rede CEC, por ordem alfabética:

Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgéria, Croacia, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Estdnia, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letdnia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Poldnia, Portugal, Reino Unido, Roménia, Republica
Checa, Suécia.

Para contactar o CEC Portugal:

ECC-Net Y\
Centro Europeu do Consumidor

European Consumer Centre-Portugal
DIRECCAO-GERAL DO CONSUMIDOR
http://cec.consumidor.pt

Maria do Céu Costa

Diretora do CEC Portugal
ceu.costa@dg.consumidor.pt
Telefone: 21 356 4750

CEC PT/julho,2014


http://cec.consumidor.pt/
mailto:ceu.costa@dg.consumidor.pt

