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Procedimentos a adoptar para a submissao de pedidos on-line

2 - Registo on-line
Ao registar-se através do site, o municipe devera fornecer:
e O seu endereco de e-mail
e O seunome.
O sistema envia ao municipe um e-mail contendo uma password, de acesso ao site,
gerada automaticamente (que posteriormente podera ser mudada pelo utilizador).
Apds confirmar o registo on-line, o municipe deverd deslocar-se a autarquia para

efectivar a sua adesdo aos servicos on-line.

2 - Concessao de acesso aos servigos on-line
No momento em que o municipe se desloca presencialmente a Autarquia para
efectivar a sua adesdo aos servicos on-line, o técnico da Autarquia recorrera ao ecra de
Registo de Municipes do médulo de Atendimento presencial, para cumprir esta tarefa.
O técnico de atendimento ird preencher o NIF e os restantes dados pessoais do
municipe (morada, n? de BI/CC, contactos telefénicos, etc.) e dar acesso aos seus
processos via Internet, assinalando essa op¢do no ecrd de Registo de Municipes da

aplicagdao de Atendimento Presencial.
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Servigos disponiveis on-line

— Lista de pedidos efectuados
— Lista de formularios

— Dados do utilizador

Submissao de pedidos

Para visualizar a lista de formularios ndo é necessaria autenticacdo do utilizador sendo
possivel apenas visualiza-los e imprimi-los.

Para submeter um pedido devera estar autenticado. Ao aceder ao formuldrio
pretendido é Ihe apresentada a opg¢do de submissdo. Deve preencher o formulario e
no final do mesmo clicar no botao “Submeter”. Apds a submissdao do pedido sera
apresentado um comprovativo, que deverd imprimir, idéntico ao que é entregue
guando o pedido é efectuado presencialmente.

Os pedidos, com os documentos anexos, sO serao aceites quando assinados com um

certificado electrdénico valido. Para saber mais clique aqui.

Consulta aos estados dos pedidos
A lista de pedidos de um municipe exige que o utilizador esteja autenticado e
autorizado. Caso tenha acesso, deverd ser-lhe apresentada a pagina com a lista dos

pedidos de servigo que efectuou, quer na Internet, quer presencialmente.
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